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1. כללי

1.1. עיריית נתיבות  (להלן – העירייה ו/או המזמין) מזמינה בזאת הצעות למתן שירותי יעוץ וניהול מערך היסעים, הכל כמפורט במסמכי מכרז זה (להלן- השירותים).
1.2. את מסמכי המכרז ניתן לרכוש החל מיום א' 14.6.2026 תמורת  סך של 300 ₪ (שלא יוחזרו) באתר האינטרנט של העירייה בכתובת: www.netivot.muni.il תחת לשונית "מכרזים" בעמוד המכרז או טלפונית באמצעות אשראי במזכירת הגזברות:  בטלפון: 08-9938708 או אצל הגב' עדנה קביליס –במשרד מהנדס העיר.

1.3. תשומת לב המציעים - רכישת מסמכי המכרז מהווה תנאי סף להשתתפות במכרז - יש לצרף להצעה קבלה בדבר רכישת מסמכי המכרז. מציע שלא רכש את מסמכי המכרז (בעצמו ו/או באמצעות מי מטעמו) הצעתו תפסל ולא תובא לדיון.
1.4. ניתן לעיין בתנאי המכרז קודם לרכישתו, ללא עלות באתר האינטרנט של העירייה.  יש להתעדכן בהבהרות ביחס למכרז גם באתר האינטרנט של העירייה.
2. תיאור השירותים הנדרשים 
2.1. עיריית נתיבות  (להלן: העירייה ו/או המזמין),  מזמינה בזאת הצעות למתן שירותי יעוץ וניהול מערך היסעים, הכל כמפורט במסמכי מכרז זה
2.2. מובהר בזאת כי השירותים כוללים – ביצוע כל השירותים הכלולים במפרט הטכני, המצורף כנספח ב'1. בתמצית יצוין כי השירותים כוללים בין השאר- 
2.2.1. אחריות מלאה וליווי בכתיבת מכרזים לספקי היסעים;
2.2.2. בקרה על חשבוניות ספקי ההיסעים;
2.2.3. טיפול שוטף בדיווחים השוטפים למשרד החינוך;
2.2.4. הקמת ותפעול מערכת טכנולוגית לאיתור הוצאות שאינן מתוקצבות ע"י משרד החינוך
מעקב רציף חודשי אחר ההכנסת ממשרד החינוך;
2.2.5. הקמת ותפעול אפליקציה ייעודית, הכוללת ממשקים למערכות האיתור השונות;.
2.2.6. פיקוח מערכתי בשטח באמצעות בדיקות ובקרות מעת לעת;
2.2.7. תכנון וניהול תקציב היסעים שנתי;
2.2.8. הפעלת מוקד טלפוני למענה ישיר ע"י נציגי החברה לפניות שוטפות עבור ההורים, מוסדות הלימוד וקבלני ההיסעים והתחייבות למתו שירות שוטף;
2.3. התשלום לזוכה בהתאם להצעתו במכרז. 
2.4. בכוונת העירייה לבחור זוכה אחד לביצוע כל השירותים. הועדה תהיה רשאית לקבוע כשיר נוסף למקרה של ביטול התקשרות עם הזוכה מכל סיבה שהיא. 
2.5. הזוכה ידרש להעמיד לרשות העירייה נציג קבוע מטעמו (העומד בכל דרישות הסף) זמין לצורך ביצוע שירותים עבור העירייה. מובהר בזאת כי בכל מקרה של היעדרות (מכל סיבה שהיא) יש לדאוג לגורם מחליף מטעם הזוכה. 
2.6. בעצם הגשת ההצעה למכרז רואים את המציעים כמי שמסכימים ומאשרים את האמור לעיל, וכמוותרים על כל טענה, דרישה ו/או תביעה כנגד העירייה ו/או מי מטעמה בגין ו/או בקשר הוראות מכרז זה.
2.7. המציע המשתתף במכרז מצהיר, כי כל הנסיבות וההוראות המפורטות לעיל ולהלן ידועות לו וכי לקח זאת במכלול שיקוליו עובר להגשת הצעתו למכרז.
3. תנאי סף להשתתפות במכרז

על ההצעה ו/או על המציע (בהתאם להקשר הדברים) לעמוד בכל התנאים המפורטים להלן וכן יש לצרף להצעה את כל המסמכים והאישורים המוכיחים באופן ברור את העמידה בתנאים אלו:
תנאי סף כלליים  
3.1. המציע נעדר זיקה לעובד עירייה ו/או חבר מליאת מועצת העיר  - להוכחת האמור יצרף המציע הצהרה בנוסח המצורף למסמכי המכרז. 
3.2. העדר ניגוד עניינים - המציע וכל מועמד מטעם המציע לביצוע השירותים (איש צוות מטעם המציע) מילא וצירף להצעה הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים המצורפת למסמכי המכרז מובהר בזאת כי הזוכה וכן כל מי מטעמו יידרשו להשיב על שאלון לאיתור ניגוד עניינים בהתאם לחוזר מנכ"ל משרד הפנים 2/2011, כתנאי לחתימת הסכם וביצוע שירותים עבור העירייה. 
3.3. נגד המציע ו/או מי מטעמו לא תלויים ועומדים צו פירוק ו / או צו פשיטת רגל ו/או צו כינוס נכסים והוא לא הוכרז כ"לקוח מוגבל" כמשמעותו בחוק שיקים ללא כיסוי, התשמ"א - 1981 .
 יש לצרף הצהרה בנוסח המצורף למסמכי המכרז . 
3.4. המציע ו/או מי ממנהליו ו/או מי ממורשי החתימה שלו וכן הגורם שאמור לשמש כאיש צוות מטעם המציע - לא הורשעו בעבירה שיש עימה קלון או בעבירות מירמה וזאת בחמש (5) השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה.  
יש לצרף הצהרה בנוסח המצורף למסמכי המכרז .
3.5. המציע או מי מטעמו רכש את מסמכי המכרז - יש לצרף קבלה. 
3.6. המציע צירף להצעתו ערבות בנקאית - להבטחת ההצעה בהתאם להוראות סעיף 5 שלהלן. 
3.7. הצעת המחיר לא חרגה ממחיר מירבי שנקבע במכרז זה. 
תנאי סף מקצועיים  

3.8. במהלך התקופה שמשנת 2019 ועד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, סיפק המציע שירותי ניהול מערך היסעים עבור לפחות שני גופים שונים תקופה של לפחות 6 חודשים ברציפות עבור כל גוף כאשר לכל גוף 400 מוסעים בחודש לפחות.   
· מובהר בזאת כי ניהול מערך היסעים המוגדר בתנאי סף כולל לכל הפחות ביצוע של כל הפעולות המצטברות הבאות עבור הגוף  – 

1. שירותי ניהול ובקרה על קבלני הסעות. 

2. שירותי מוקד. 
3. אספקת או הטמעת מערכת ניהול ובקרה. 

4. ביצוע בקרות על הסעות.
להוכחת האמור ימלא המציע את תצהיר הניסיון. 
3.9. המציע מפעיל בעצמו ו/או קשור בהסכם עם מפעיל מוקד למתן שירות לקוחות. 
להוכחת עמידת המציע בדרישת הסף ימלא המציע את תצהיר הניסיון. ככל שמוקד המציע הינו חיצוני – יש לצרף גם הסכם עם מפעיל המוקד לפיו, ככל שהמציע יקבע כזוכה במכרז מפעיל המוקד יספק את השירותים למציע. יש לצרף פרטי אנשי קשר /ממליצים לבחינת המוקד.   
3.10. מערכת ניהול ובקרה –  למציע מערכת ניהול ובקרה עבור מערך הסעות. ככל שהמערכת היא של גורם אחר, יש לצרף אישור יצרן המערכת לפיו המציע מורשה לשווקה.
מובהר בזאת כי יש להציג מערכת שעומדת במועד הגשת ההצעה בדרישות המינימום הבאות (ולא תתקבל הצעה שהמערכת טרם כוללת את הדרישות הבאות/לא תאושר ארכה לפיתוח)  – 
· המערכת  תתמוך באופן מלא בדפדפן כרום וכן תתאים למובייל.
· המערכת תאפשר הצגת מסלולים על מפה עם נקודות איסוף.
· המערכת תאפשר הפקת דוחות בחתכים שונים, כולל דוחות כספיים.
להוכחת עמידת המציע בדרישת הסף, יצרף המציע מפרט טכני של המערכת המוצעת וכן ימלא המציע את תצהיר הניסיון. 
3.11. המציע יציג בהצעתו רפרנט מטעמו שישמש כאיש קשר מטעם המציע וירכז מטעם המציע את השירותים עבור העירייה, ככל שהמציע יזכה במכרז. רכז ההסעות/רפרנט  המוצע  יעמוד בדרישות הבאות -  
3.11.1. בעל ניסיון של לפחות שנתיים בניהול מערך הסעות.
3.11.2. בעל ניסיון של לפחות שנה בניהול צוות עובדים. 
3.11.3. בעל אישור משטרה לפיו אין מניעה להעסקתו בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, התשס"א-2001.
3.11.4. עובד שכיר של המציע ו/או בהתקשרות עם המציע לצורך מכרז זה כולל חתימה על התחייבות למתן השירותים. 
להוכחת האמור  יש לצרף להצעה– 
· יש לציין את פרטי רכז ההסעות/רפרנט  המוצע בתצהיר ניסיון. 
· קורות חיים של רפרנט המוצע.  
· פירוט ניסיון והכשרה של הנ"ל  
רכז ההסעות/רפרנט המוצע ילווה את העירייה בכל הפרויקט וישמש כאיש קשר בין העירייה למציע, ככל שהמציע יזכה במכרז ויוזמן לראיון במסגרת בחינת ההצעות.  

4. צירוף מסמכים

על לצרף להצעתו (בנוסף למסמכי המכרז שעליו להגישם חתומים בחתימתו ולמסמכים אחרים שנדרש לצרף), את המסמכים הבאים:
נא להגיש את המסמכים בעותק הפיסי באופן מסודר ותוך הפרדתם זה מזה בניילוניות/חוצצים. על כל מסמך/חוצץ נא לרשום בבירור את מספר הסעיף הרלוונטי לעיל/להלן אליו מתייחס המסמך/אישור (קרי, 3.1, 3.2, 3.4, 3.5, 4.4 וכיו"ב). 
בכדי להקל על איתור בעת פתיחת ההצעה (ולשם כך בלבד), נא לשים את הערבון שלפי סעיף 5 להלן יחד עם כתב הצעה והתחייבות - נספח ו'1, בסוף מסמכי ההצעה.
4.1. המסמכים המעידים על עמידת המציע בדרישות הסף לעיל. 
4.2. כל מסמכי המכרז חתומים ע"י המציע. במידה ונדרש אישור רו"ח / עו"ד - יאומת / יאושר המסמך כנדרש. 
4.3. הודעות הבהרה ו/או מענה לשאלות הבהרה, ככל שהיו, כשהם חתומים בכל עמוד ועמוד.
4.4. תעודה תקפה בדבר היות המציע עוסק מורשה לצרכי מע"מ. משתתף המדווח בתיק איחוד יצרף בנוסף לתעודה הנ"ל גם אישור של רו"ח/רשויות המס בדבר הכללתו בתיק המאוחד של העוסק הרשום בתעודה הנ"ל.
4.5. אישור מפקיד השומה או מרואה חשבון, על ניהול פנקסים כחוק ועל דיווח הכנסות לרשויות המס, בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו – 1976.

4.6. אישור על ניכוי מס במקור או פטור מכך על שם המציע.
4.7. תצהירים חתומים ומאומתים ע"י עו"ד, בנוסח המצורף למסמכי המכרז.
4.8. אישור עו"ד, בשולי כתב ההתחייבות וההצעה לעניין רישום המציע כדין כתאגיד פעיל וקיים בישראל, לקבלת כל ההחלטות הדרושות לפי מסמכי ההתאגדות של המציע ולפי כל דין לצורך הגשת הצעת המציע במכרז, ולאישור חתימת מסמכי המכרז על ידי מורשי החתימה של המציע באופן המחייב את המציע לכל דבר ועניין בקשר למכרז זה והוצאתו לפועל.
4.9. ככל שהמציע הנו תאגיד – יש לצרף: 
4.9.1. תעודת התאגדות מהרשם הרלוונטי (רשם החברות, רשם השותפויות וכו');
4.9.2. תמצית דו"ח מעודכן על פרטי התאגיד מרשם התאגידים הרלוונטי.
4.10. ככל שהמציע הינו יחיד (עוסק מורשה) – יש לצרף להצעה צילום ת.ז. 
4.11. מציע שהוא עסק בשליטת אישה – רשאי לצרף להצעתו אישור רו"ח וכן תצהיר של מחזיקה בשליטת העסק. על אף כל הוראה אחרת במכרז, אי-הגשת הנוסח המדויק הנדרש עד למועד האחרון להגשת הצעות תחשב כוויתור מצד המציע על העדפה כאמור ולא תתאפשר הגשת אישור או תיקונו כאמור לאחר מועד הגשת ההצעות.
לעניין סעיף זה - 

"עסק בשליטת אישה" - עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות (1) ו-(2) של ההגדרה אישור; 

"אישור" – אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה: 

(1)      אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה - הוא אינו קרוב (בן זוג, אח, הורה, צאצא, ובן זוג של אח, הורה או צאצא) של המחזיקה בשליטה;

(2)       אם שליש מהדירקטורים אינם נשים - אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה;

"מחזיקה בשליטה" – נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או בעקיפין, בלמעלה מ-50% מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק;

"נושא משרה" – מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן למנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, וכל ממלא תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה;

"עסק" – עירייה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ולא הוצאו לציבור על פי תשקיף, או שותפות הרשומה בישראל;

4.12. יש להגיש את כל המסמכים הנ"ל, יחד עם הצעת המציע וכל מסמכי המכרז. הצעה שתוגש ללא המסמכים המבוקשים כאמור - תהיה ועדת המכרזים רשאית לפסלה. על אף האמור, לעירייה שמורה  הזכות לפנות למציעים להשלמת נתונים ו/או מסמכים, לרבות ביחס לבחינת עמידה בתנאי הסף.
4.13. העירייה תהיה רשאית לדרוש מהמציעים להגיש מסמכים נוספים, הן לעניין בחינת עמידתם של המציעים בתנאים המקדמיים והן לבחינת המציעים באופן כללי.
4.14. כל המסמכים שהמציע יצרף להצעתו כאמור לעיל - יצורפו אף כנספחים לחוזה שיחתם בין המציע הזוכה ובין המזמין - המציע מצהיר כי ידוע לו כי הנתונים והמידע הכלולים במסמכים אלו מהווים חלק בלתי נפרד של הצהרות המציע בכל הקשור לידע, ליכולת, לאמצעים ולכישורים הדרושים לצורך ביצוע העבודות.
5. בטחונות
5.1. כל משתתף במכרז יצרף להצעתו ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח, בלתי מותנית, ערוכה לבקשת המציע ולטובת עיריית נתיבות, בנוסח דוגמת נספח ה'1 למסמכי המכרז, בסך של 10,000  הערבות תהיה חלק בלתי נפרד מההצעה ויש להגישה עם ההצעה במכרז (להלן - הערבות הבנקאית להצעה).

5.2. הערבות הבנקאית להצעה תהא בתוקף, לפחות עד ליום 31/12/2026  הרשות בידי העירייה לדרוש הארכת תוקף כל ערבות למשך 90 ימים נוספים והמציע חייב במקרה כזה, להאריך את תוקף הערבות הבנקאית להצעה, על-פי הוראות העירייה.
5.3. העירייה תקבל ערבות גם בנוסח אחר, ובלבד שהערבות תהא אוטונומית ערוכה לבקשת המציע ולטובת העירייה, בלתי מותנית, לפירעון לפי דרישה, כאשר סכום הערבות ותוקפה יעמדו בדרישות לעיל. 
5.4. העירייה תהא רשאית לחלט את סכום הערבות/שיק או כל חלק ממנו כל אימת שהמשתתף לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי המכרז או אם התקיים בו אחד מאלה, וזאת לאחר שתינתן לו הזדמנות להשמיע את טענותיו:
5.4.1. הוא נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.

5.4.2. הוא מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.

5.4.3. הוא חזר בו מההצעה שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז.

5.4.4. אחרי שנבחר כזוכה במכרז הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במכרז שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של הועד המקומי עמו.

5.4.5. אם לא יחתום המציע הזוכה על החוזה בנוסח המצורף למכרז זה במועד שייקבע ע"י העירייה, תהא העירייה רשאית לחלט את סכום הערבות/שיק שהפקיד לטובתה, וזאת כפיצוי מוסכם ומוערך מראש, וזאת מבלי לפגוע בכל זכות אחרת לרבות הזכות לתבוע את קיום ההסכם על ידו ו/או לתבוע כל נזק שייגרם לה העולה על סכום הערבות/שיק.
6. מסמכים, דוגמאות והסברים

6.1. המציע המשתתף במכרז רשאי, בטרם הגשת הצעתו למכרז, לעיין בכל המסמכים המהווים חלק בלתי נפרד מהמכרז, לראות ולבדוק כל פרט נחוץ ולקבל הסברים בקשר למכרז, במשרדי מזכירות העירייה, לאחר הודעה ותיאום מראש.

6.2. המציע, בחתמו על מסמכי המכרז, מצהיר כי הוא ראה ובדק את כל פרטי המכרז, לרבות כל הנספחים לו (בין אם אלו צורפו ובין אם לאו) והצעתו כוללת את כל המחירים ואת כל הפרטים המפורטים במכרז.
7. אופן הגשת ההצעה
7.1. המועד האחרון להגשת הצעות למכרז הינו המועד הנקוב ברישא למסמך זה.
7.2. ההצעה תוגש על-גבי עותק המקור של מסמכי המכרז. 
7.3. בהצעת המציע  אין לכלול מס ערך מוסף, זולת במקום המיועד לכך. 
7.4. הוצאות הגשת ההצעה וההשתתפות המציע במכרז - תחולנה על המציע.
7.5. את כלל מסמכי המכרז (כולל טופס הצעת המחיר),יש להגיש בשני עותקים: אחד מודפס ושני כקובץ PDF. קובץ ה -PDF צריך לכלול סריקה של כל מסמכי ההצעה (ללא יוצא מן הכלל), יש להגיש קובץ זה  על גבי התקן אחסון נייד (DISK ON KEY) אשר יוגש בתוך מעטפת המכרז יחד עם העותק המודפס.

7.6. את ההצעות על כל נספחיהן יש למסור ידנית במעטפת המכרז כשהיא סגורה ונושאת את מספר המכרז בלבד ללא סימני זיהוי אחרים עד למועד אחרון להגשת ההצעות הנקוב בעמוד הראשון של מסמכי המכרז. לתיבת המכרזים המצויה במשרדי מהנדס העירייה בבניין העירייה בכתובת כיכר יהדות צרפת 4, נתיבות בימים ובשעות הפעילות הרגילים של העירייה (חובת המציעים לבדוק ולברר מראש) ולא יאוחר מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
7.7. הצעה שתוגש לאחר המועד האחרון כאמור, לא תיפתח (למעט לשם זיהוי המשתתף לשם השבת המעטפה אליו) ולא תידון כלל.

7.8. כל הצעה תהא בתוקף לתקופה של 120 (מאה ועשרים) ימים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. העירייה תהא רשאית לדרוש את הארכת תוקף ההצעה למשך 90 (תשעים) יום נוספים, והמציע מחויב לפעול בהתאם לדרישה זו. 
7.9. על המשתתף למלא בדיו כחול את כל הפרטים הנדרשים במסמכי המכרז, לרבות הצעת המשתתף והצהרתו וכן עליו לחתום על כל דף מהמסכים הנ"ל, לחתום חתימה מלאה במקום המיועד לכך בכל מסמכי המכרז, לרבות על טפסי החוזה המצורפים למסמכי המכרז ולציין בכתב ברור את שמו, כתובתו ותאריך הגשת ההצעה.

7.10. על המציע לצרף להצעתו את כל מסמכי המכרז ואת כל המסמכים מטעמו שנדרשו במכרז, לרבות הנספחים המצורפים למסמכי המכרז כשהם חתומים בשוליהם ובכל מקום שהדבר נדרש על-ידי העירייה, באופן הבא: 
7.10.1. היה המציע יחיד, הוא יחתום באופן אישי, תוך ציון שמו המלא ומענו המלא.

7.10.2. היה המציע שותפות, יחתמו מספר השותפים המינימלי הדרוש כדי לחייב את השותפות 
תוך ציון שמו/ם המלא וכתובתו/ם בצירוף  חותמת השותפות. 

7.10.3. היה המציע תאגיד רשום או אגודה שיתופית, יחתמו מספר המנהלים המינימלי הדרוש 
כדי לחייב את התאגיד, תוך ציון שמו/ם המלא וכתובתו/ם בצירוף חותמת התאגיד. 
7.11. מובהר כי מסמכים אלו יהוו חלק בלתי נפרד מהצהרות המציע במכרז.
7.12. בטרם מסירת מסמכי המכרז, על המציע להחתים את מעטפת ההצעות בחותמת "נתקבל" מאת מזכירות העירייה. 
7.13. יובהר, כי כל מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד. 
7.14. ההצעה הכספית 
7.14.1. הצעת המחיר הינה לאחוז עמלת ניהול מסך עלות ההסעות למוסדות החינוך והרווחה כהגדרתם להלן. 
עלות הסעות כוללת את תשלומי העירייה לקבלני הסעות שמבצעים הסעות תלמידים פעוטות וחניכים עבור העירייה, כפי ששולמה בפועל ע"י העירייה למסיעים. 
עלות ההסעות לא כוללת את הרכיבים הבאים – 
· עלות בגין העסקים מלווים, ככל שאלו מועסקים ע"י העירייה או תאגידים עירוניים. למען הסר ספק, ככל שקבלני ההסעות ו/או הספק הזוכה יעסיקו/יציבו מלווים – עלות ההסעות כן כוללת את עלות זו.  
· החזרי עירייה לתלמידים על קווי תחבורה ציבורית. 
· מע"מ. 
7.14.2. מובהר בזאת כי העירייה מעריכה כי בשנת לימודים תשפ"ז היקף / עלות ההסעות הינה כ- 8 מליון ₪ לא כולל מע"מ. העירייה תהיה רשאית להוסיף הסעות נוספות באופן מדורג בהתאם לצרכים וההיקפים המשתנים. למען הסר ספק, העירייה לא מתחייבת להיקף כספי כלשהו של הסעות וההסעות יתבצעו בהתאם לצרכים המשתנים מדי שנה. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי לא תשולם תוספת כספית כלשהי לזוכה עבור עדכון מסמכי מכרז מסיעים במהלך שנות הפעילות.

7.14.3. על המציע לנקוב באחוז עמלה מסך עלות ההסעות  (להלן: "ההצעה"), מובהר כי אין להציע עמלת ניהול גבוהה מ- 3%. אין לנקוב במחיר העולה על מחיר מירבי זה. הצעה שתנקוב במחיר העולה על מחיר מירבי – תפסל על הסף ולא תובא לדיון.  
7.15. בטרם מסירת מסמכי המכרז, על המציע להחתים את מעטפת ההצעות בחותמת "נתקבל" מאת מזכירות העירייה. על מעטפת ההצעה אין לציין את שמו של המציע או כל סימן זיהוי אחר שלו.
7.16. לאחר המועד כאמור לא ניתן יהיה להגיש הצעות נוספות. אין לשלוח הצעות בפקס', דוא"ל וכיו"ב.  
7.17. לא תתקבלנה הצעות הנשלחות בדואר ו/או בכל דרך אחרת שאינה ידנית ו/או שהתקבלו לאחר המועד שנקבע.
7.18. אין לציין על מעטפת ההצעה את שמו של המציע או כל סימן זיהוי אחר שלו.
8. סתירות, שגיאות ו/או אי התאמות

8.1. המציע יוכל לקבל הבהרות לסתירות/שגיאות/אי התאמות/ספקות שימצא בקשר למובנו המדויק של כל סעיף או פרט, ובמקרה כזה, עליו לפנות בכתב לקבלת הבהרות לגב' יאנה בורחוב בדוא"ל   yana@netivot.muni.il. וזאת עד ולא יאוחר מהמועד האחרון להגשת שאלות הבהרה כמפורט בטבלה בראשית מסמך זה.  יש לוודא קבלה בדוא"ל חוזר. 
8.2. הפניות ישלחו בפורמט קובץ word (וורד) בלבד על-פי הדוגמה שלהלן:
	מס' שאלה
	העמוד במכרז
	סעיף במכרז
	השאלה

	
	
	
	


8.3. רק הבהרות והודעות שתשלחנה בכתב על-ידי המזמין לכלל המשתתפים במכרז (בפקס / בדוא"ל ע"פ הכתובת שנמסרה וכן באתר אינטרנט של העירייה) תחייבנה ותהוונה חלק ממסמכי המכרז ועל המציע יהיה לצרפן חתומות על-ידו להצעתו. הבהרות והודעות שיינתנו בעל-פה או באמצעות הטלפון לא תחייבנה את המזמין.
8.4. יש להתעדכן במענה לשאלות הבהרה באתר האינטרנט של העירייה. 
9. הסתייגות ואיסור הגשת הצעה חלקית
9.1. על המציע למסור הצעה מלאה לביצוע כל מרכיבי השירותים ואין הוא רשאי לחלקם או לפצלם.
9.2. סטייה מהוראות המכרז או אי-השלמת מקום הטעון מילוי, או כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על-ידי שינוי או תוספת בגוף מסמכי המכרז ובין במסגרת מכתב לוואי או בכל דרך אחרת - עלולים לגרום לפסילת ההצעה.
9.3. על-אף האמור לעיל, ועדת המכרזים רשאית לדון בהסתייגות או להתעלם ממנה ולראות את ההצעה כאילו הוגשה ללא ההסתייגות.

הודיעה העירייה למציע, כי היא בחרה להתעלם מההסתייגות והוא סרב לחתום על הסכם ההתקשרות, ייחשב הדבר כהפרת התחייבויות המציע במכרז והעירייה רשאית לחלט את הערבון. בכל מקרה וכל עוד לא אישרה העירייה, בכתב ובמפורש, אחרת, יחייב את הצדדים הנוסח של מסמכי המכרז כפי שנערך על-ידי העירייה  (גם אם המציע ערך בו שינויים או תיקונים כלשהם). 
10. ביטוח

10.1. על המציע הזוכה יהיה לקיים, על חשבונו, בכל תקופת ההתקשרות, פוליסת ביטוח כמפורט בהסכם המכרז. הביטוחים ייערכו על-ידי המציע הזוכה באמצעות חברת ביטוח מוכרת ובעלת מוניטין ועותק מהם יימסר למזמין כתנאי לחתימת חוזה המכרז. 

10.2. בשעת החתימה על הסכם המכרז ימציא המציע הזוכה לעירייה את אישור המבטח, בהתאם לנוסח נספח אישור הביטוח (נספח ג'). 
10.3. מובהר בזאת כי לעירייה יהיה שיקול דעת בלעדי להסכים לשינויים שיתבקשו בנוסח אישור עריכת ביטוחים (נספח ג') בכפוף לאישור שינויים אלה ע"י יועץ הביטוח של העירייה. מובהר, כי לעירייה שיקול דעת בלעדי שלא להסכים לשינויים כלשהם בנוסח האישור הנ"ל ובמקרה כזה הזוכה מחויב לנוסח המדויק שצורף למסמכי המכרז ואי המצאתו חתום לידי העירייה כנדרש, יהווה הפרה יסודית של התחייבויות הזוכה כלפי העירייה ועלול לגרום לביטול הזכייה ולחילוט  שיק הצעה.   
11. שלבי בחינת ההצעות וקביעת ההצעות הטובות ביותר 
11.1. ההצעות יבחנו בסולם של עד 100 נק', לפי שקלול בין סה"כ הניקוד להצעת המחיר (עד 30 נק') לבין סה"כ הניקוד לאיכות ההצעה (עד 70 נק'), בהתאם לשלבים המפורטים להלן:

11.2. שלב א'-  בדיקת שלמות הצעת המציע, ועמידתו של המציע בתנאי הסף. הצעה שלא עמדה בדרישות הסף של המכרז  - תפסל ולא תובא לדיון. אין באמור כדי לגרוע מסמכות העירייה וועדת המכרזים לפנות למציעים להשלמת מסמכים. 

מובהר בזאת כי ככל שתערך פניה להשלמת מסמכים - המסמכים שיושלמו יובאו בחשבון לצורך בחינת עמידת ההצעות בתנאי הסף של המכרז ולוועדה המקצועית יהיה שיקול דעת להחליט אם מסמכים אלו יובאו בחשבון לצורך ניקוד ההצעות ע"פ הרכיבים להלן. 

בדיקת מרכיבי האיכות של ההצעה, כמפורט בסעיף 11.7 להלן (עד 70 נק'). על אף האמור, ככל שמסתמן כי הצעה אינה עומדת בתנאי הסף, ועדת המכרזים ובודקי ההצעות מטעמה אינם חייבים לנקד את איכות ההצעה ולבחון את איכותה. 

11.3. שלב ב' – בדיקת ההצעה הכספית (30  נק'), כמפורט בסעיף 11.8 להלן, שקלול ניקוד המחיר עם ניקוד האיכות והמלצה על זהות הזוכה. 
11.4. על אף פירוט השלבים האמור לעיל, מובהר כי הוועדה רשאית לחזור ולבחון את תוצאות שלבים שבדיקתם הסתיימה לכאורה, באם תמצא כי יש צורך בכך, לפי שיקול דעתה הבלעדי. ניקוד האיכות והמחיר, כמו גם הניקוד המשוקלל, יכללו עד שתי ספרות לאחר הנקודה העשרונית 
11.5. בחינת האיכות תתבצע ע"י צוות מקצועי מטעם העירייה הכולל את ראש מנהל החינוך בעירייה, סגנית ראש מנהל החינוך בעירייה, מנהלת אגף חינוך מיוחד בעירייה  או מי מטעמם אשר יהיה רשאים לבצע בחינות, ראיונות ובירורים לפי שיקול דעתם המלאה. ממצאי הצוות המקצועי יובאו כהמלצה לבחינת ועדת המכרזים אשר תהיה רשאית לאשרן ו/או לבצע בדיקות ישירות, לרבות ראיונות והחלטתה תהיה המכרעת.
11.6. אמות מידה לניקוד איכות ההצעה (עד 70 נק'): 

מציעים אשר יעמדו בתנאי הסף ייבחנו על פי הקריטריונים שלהלן. הניקוד יינתן על ידי ועדה מקצועית מטעם העירייה ולפי התרשמותה שתעלה לאישור ועדת המכרזים.

	מס' 
	קריטריון
	אופן בחינה 
	שיטת ניקוד 
	ניקוד מירבי

	1
	ניסיון המציע – 
כמות גופים להם סיפק המציע שירותי ניהול מערך היסעים כהגדרתם במכרז בתקופה שמשנת 2019 ועד למועד אחרון להגשת ההצעות במכרז- תקופה של לפחות 6 חודשים ברציפות עבור כל גוף כאשר לכל גוף 400 מוסעים בחודש לפחות

	תצהיר ניסיון 
	שני גופים  (תנאי סף)   – ללא ניקוד.
לכל גוף נוסף העומד בנדרש (מהשלישי ואילך) – 5 נקודות עד ניקוד מירבי 
מובהר בזאת כי ניהול מערך היסעים המוגדר בתנאי סף כולל לכל הפחות ביצוע של כל הפעולות המצטברות הבאות עבור הגוף  – 

א. שירותי ניהול ובקרה על 
            קבלני הסעות. 

ב.         שירותי מוקד. 

ג. אספקת או הטמעת 
              מערכת ניהול ובקרה. 

ד.
ביצוע בקרות על הסעות.

	10 

	2
	כמות גופים בהם פועלת בפועל מערכת ניהול בקרת הסעות המוצעת ע"י המציע בהצעה  - תקופה של 3 חודשים לפחות. 
	תצהיר ניסיון
	גוף אחד  – ללא ניקוד.
לכל גוף נוסף – 5 נקודות עד ניקוד מירבי של 10 נקודות
	10

	3
	ניסיון מוקד שירות מוצע  בתחום הסעות
	תצהיר ניסיון
	ללא ניסיון בתחום הסעות - 0 נקודות.

 מוקד עם ניסיון בתחום הסעות –  5 נקודות  


	5

	4
	שביעות רצון משירותי המציע
	סקר שביעות רצון. 

	יבחרו שני לקוחות  מרשימת לקוחות המציע ע"פ שיקול דעת הצוות המקצועי ויתקיים סקר שביעות רצון. כל לקוח יתבקש לנקד את המציע במענה לשאלון אחיד, המצורף כנספח א'1. 
מובהר ומודגש בזאת כי בכדי לשמור על אובייקטיביות הסקר, מציע יהיה רשאי, אם יפנה, לקבל את סה"כ הניקוד שניתן לו בסעיף זה, אך לא יימסרו לו פרטי הניקוד מכל לקוח ו/או זהות הלקוחות המדרגים (לא שלו ולא של מציעים אחרים).
ניקוד כל ממליץ/לקוח  הינו מקסימום 10 נקודות.
ניקוד רכיב זה – ממוצע הניקוד של שני הממליצים/לקוחות. 
ככל שהמציע סיפק שירותים לעירייה ילקח בחשבון ניסיון העירייה עם המציע לטוב ולרע. אין באמור כדי לגרוע מסמכות ועדת המכרזים להורות על פסילת הצעה עקב ניסיון שלילי בכפוף לקיום שימוע ולהוראות הדין 
	10נקודות.

	5
	ראיון 
התרשמות ועדה מקצועית מהמערכת המוצעת, התרשמות מהמציע ורפרנט מוצע.  
מובהר בזאת כי העירייה תהיה רשאית לבצע את הראיון והמצגת "מרחוק" באמצעות ZOOM/
על המציע לדאוג לציוד הדרוש צורך עריכת המצגת, ככל הנדרש. למען הסר ספק, על המציע להתארגן באופן עצמאי לביצוע ההדגמה/ מצגת לרבות אמצעי מחשוב. במידה והמציע יסתמך על אמצעים של העירייה , הוא מוותר מראש על כל טענה מצדו בגין איכותן, תקינותן, וכל טענה אחרת שיש בה משום השלכה על ניקוד הצעת המציע בהתאם לאמות המידה שנקבעו במכרז.   
	ע"פ מצגת שתערך ובהתאם לקריטריונים להלן

	התרשמות ממערכת מוצעת 21 נקודות ובכלל זאת – 

א. התרשמות והתאמה מודולים קיימים לדרישות המפרט בחינה של - קיום מודולים נדרשים – תלמידים, מלווים, קבלני הסעות (עד 7 נקודות).

ב. ממשקים/ מסכים נוחים לשימוש – (עד 7 נקודות).

ג. הפקת דו"חות וסוגי דו"חות ( עד 7 נקודות). 

התרשמות ממציע ורפרנט מטעמו עד 14 נקודות (7 נקודות מציע ו- 7 נקודות רפרנט) -  

במעמד הצגת המערכת, יוקצה גם זמן לראיון גורם בכיר במציע ורפרנט מוצע. 

מטרת הריאיון הינה לאפשר לוועדה המקצועית להתרשם מיכולות המציע, התאמתו לביצוע השירותים וניסיונו של הרפרנט והתאמתו לנדרש.

במידה והרפרנט המוצע או גורם בכיר במציע  לא יגיע לראיון אישי אליו זומן, רשאית המזמינה לפסול את ההצעה.
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11.7. שלב ד' –שקלול המחיר 
ההצעות הכשרות ידורגו  גם ע"פ מחיר הצעה (משקל מחיר הינו 30%).  

ניקוד מחיר (ניקוד מירבי  30 נקודות) – 
אין לנקוב בעמלה עולה על 3%. הצעה שתנקוב בעמלה מעל 3% תפסל על הסף ללא שימוע. 
ההצעה הזולה ביותר מבין ההצעות הרלבנטיות תקבל ניקוד מירבי – 30 נקודות. יתר ההצעות ידורגו בהתאמה/ באופן יחסי להצעה זו.
בהתאם לנוסחא – 
ניקוד מציע = 30 X עמלה מוצעת בהצעה הזולה ביותר




עמלה מוצעת בהצעה נבדקת 
11.8. שקלול הניקוד - 
ניקוד המחיר יתווסף לניקוד האיכות. ההצעות  יוערכו וישוקללו בהתאם לציון האיכות וציון המחיר. המציע בעל הציון הכולל הגבוה ביותר יבחר כזוכה, בכפוף ליתר הוראות המכרז.
11.9. ההצעה הטובה ביותר תהא ההצעה הכשרה שעמדה במלוא דרישות המכרז, אשר קיבלה את הציון המשוקלל (מחיר+ איכות הצעה) הגבוה ביותר בהתאם לשלבים השונים כמפורט לעיל, כאשר יתר ההצעות הכשרות ידורגו בהתאמה. במקרה בו הצעות רלבנטיות תהיינה בעלות ניקוד משוקלל זהה, תינתן עדיפות להצעה בעלת ניקוד איכות הגבוה מבין ההצעות כאמור. ככל שגם רכיב האיכות וגם רכיב המחיר זהה - תהא העירייה רשאית ביחס לאותם מציעים בלבד - לנקוט בהליך של התמחרות נוספת, לעניין הצעת  המחיר,  עד לקבלת שתי הצעות בעלות הניקוד הגבוה ביותר.

11.10. למרות האמור לעיל, מובהר בזאת כי ככל מספר הצעות כשרות או יותר שקיבלו תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הטובה ביותר,  ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תינתן עדיפות להצעה זו והיא תבחר כזוכה, ובלבד שצורף לה, בעת הגשתה, אישור ותצהיר. 
11.11. בשיקולי העירייה יילקחו בחשבון, בין היתר, הידע המקצועי, כושר הביצוע, טיב העבודה של המציע, לרבות ניסיונו, במתן שירותים קודמים בסדר גודל ומהות דומים והעדר תביעות או הפסקות עבודה מטעם מזמינים אחרים, לרבות מוסדות ציבור, רשויות וגופים אחרים.
11.12. העירייה רשאית לדחות הצעות מציעים, אשר לא סיפקו בעבר את שירותיהם לשביעות רצון המזמין או לשביעות רצונם של אחרים, או שכישוריהם אינם מספיקים לביצוע השירותים - להנחת דעתה של העירייה.
11.13. אין העירייה מתחייבת לקבל את ההצעה הטובה ביותר או הצעה כלשהי אחרת.

11.14. העירייה רשאית שלא לקבל כל הצעה, אם לא נמצאה הצעה ראויה לזכייה.

11.15. בבדיקת ההצעות והמציעים יהיו העירייה ו/או כל מי מטעמה רשאים לערוך למציעים או לכל חלק מהם, כפי שימצאו לנכון, כל בדיקה, כפי שימצאו לנכון. כל אחד מהמציעים ישתף פעולה עם העירייה ומי מטעמה בבדיקות כאמור, ככל שתבקש לערוך בדיקות. לא שיתף המציע פעולה כנדרש וכאמור לעיל, תהיה העירייה רשאית, מטעם זה בלבד, לפסול את ההצעה.
11.16. לא שיתף המציע פעולה כנדרש וכאמור לעיל, תהיה העירייה רשאית, מטעם זה בלבד, לפסול את ההצעה.

11.17. עוד רשאית העירייה, בכל שלב שהוא, לבקש מאת המציעים כי ימציאו כל מסמך ו/או מידע ו/או נתון ו/או הבהרה, הדרושים, לדעת העירייה ו/או מי מטעמה, להערכת ההצעות, לרבות פניה להשלמת מסמכים, כולל מסמכים שנדרשו כתנאי סף במכרז זה.
11.18. העירייה רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה בשל מחירה, תנאיה או בשל חוסר התייחסות לדרישות או לנתונים שבמסמכי המכרז, באופן שלדעת העירייה מונע הערכת ההצעה כנדרש. 
11.19. הרשות בידי העירייה לקבל את ההצעה, כולה או חלקה, ולבצע את כל השירותים או חלק מהם, גם בעצמה או בכל דרך אחרת שתמצא לנכון, לרבות בשל שיקולים תקציביים ו/או אחרים, לפי שיקול דעתה הבלעדי.

12. העדר ומניעת ניגוד עניינים

12.1. בשל יחסי האמון המיוחדים הנדרשים, קיימת חשיבות להבטחת העדר ניגוד עניינים או חשש לקיומו של ניגוד עניינים פוטנציאלי של המציע במסגרת השירותים נושא הפנייה. בהתאם לכך, המציע יצהיר ויתחייב שאין ולא יהיה לו ניגוד עניינים מכל סוג שהוא בקשר למתן השירותים נושא פנייה זו; ההצהרה כאמור תינתן על פי הנוסח המצורף כנספח לפנייה זו.

12.2. על המציע לפרט במסגרת הצעתו כל קשר אישי או עסקי עם גורמים הקשורים, במישרין או בעקיפין,  לעירייה.

המציע מתחייב להודיע בהצעתו על כל ניגוד עניינים בפועל או העלול להיווצר בין פעילויותיו הנוכחיות, לרבות פעולות שמבצע התאגיד באמצעותו הוא מועסק, לבין הפעילויות המתוארות במכרז זה. כמו כן, יתחייב המציע, אם יזכה במכרז, להודיע בכתב וללא דיחוי על כל ניגוד עניינים אפשרי לגופו של עניין בגין כל הזמנת עבודה ומטלה לפני ביצוע ו/או תוך כדי ביצוע, עפ"י
המוקדם האפשרי. ההתחייבות בדבר הימנעות מניגוד עניינים תחול גם על מועסקים על ידי המציע או השותפים לו בכל דרך שהיא. להצעה תצורף התחייבות למניעת ניגוד עניינים המצורפת להזמנה, חתומה על-ידי המציע.
12.3. על המציע תחול המגבלה של הימנעות מכל מצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים בקשר לפעילותו המקצועית במתן השירותים וזאת עד תום חצי שנה מסיום ההתקשרות.

12.4. בנוסף להתחייבות למניעת ניגוד עניינים המצורפת לפניה כנספח , ייתכן ויתבקש הזוכה לחתום על הסדר נוסף ופרטני למניעת ניגוד עניינים, לרבות מילוי שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים וזאת בהתאם לחוזר מנכ"ל משרד הפנים 2/2011 וזאת בהתאם למידע אשר יימסר על ידו בהליכי הפנייה השונים. יובהר, כי חלה חובה מוחלטת על הזוכה לחתום על הסדר ניגוד עניינים מפורט נוסף כאמור, באם יידרש על ידי העירייה והאמור מהווה תנאי יסודי ומהותי לתחילת ההתקשרות.

12.5. העירייה שומרת על זכותה לפסול מועמד על הסף בגין חשש לקיומו של ניגוד עניינים.

13. שמירה על סודיות 

המציע, מתחייב שהוא וכל המועסקים על ידו או שותפים לו ישמרו סודיות, לרבות אי מסירת מסמך או אי העברת מידע לידיעת כל אדם שאינו מטעם העירייה או הועדה ואינו קשור למתן השירותים עבור העירייה או הועדה ביחס לכל חומר או מידע המגיע אליהם עקב ביצוע ההסכם למתן השירותים, בין בתקופת ההתקשרות ובין לאחריה.  להצעה תצורף התחייבות לשמירת סודיות, המצורפת להזמנה כנספח חתומה על-ידי המציע .

14. התחייבויות המציע הזוכה במכרז 
14.1. המציע הזוכה יידרש לחתום על הסכם המכרז, על-פי המועד שתקבע העירייה ובכפוף להוראות המכרז. 
14.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, העירייה רשאית לבטל זכייה של מציע במכרז בכל מקרה של הפרת תנאי מתנאי המכרז, וכן בכל מקרה בו בידי העירייה הוכחה, להנחת דעתה, כי המציע או מי מטעמו נתן או הציע שוחד, מענק, דורון או טובת הנאה כלשהי בקשר עם הזכייה במכרז, או אם התברר לעירייה כי הצהרה כלשהי של המציע הכלולה במכרז אינה נכונה, או שהמציע לא גילה לעירייה עובדה מהותית, שלדעת העירייה, היה בה כדי להשפיע על קביעתו כזוכה במכרז.


בוטלה הזכייה במכרז כאמור, רשאית העירייה לחלט את הערבון שבידה בגין כל נזק, אובדן או הפסד שנגרמו לה וכן למסור את ביצוע המכרז לכל גורם אחר, כפי שייקבע על-ידה.
15. הליכים משפטיים
15.1. מובהר ומודגש בזאת, כי מציע אשר הוכרז כזוכה, לא יבוא בתביעות ו/או בטענות ו/או בדרישות, בגין כל עיכוב ו/או הפסקת מתן שירותים זמנית או לחלוטין אשר יגרמו, אם יגרמו, כתוצאה מהליכים משפטיים שיינקטו על-ידי צדדים שלישיים כלשהם, לרבות צווי מניעה קיימים ו/או עתידיים בקשר למכרז שיוצאו במשך תקופת מתן השירותים נשוא המכרז.
15.2. קבע בימ"ש מוסמך, כי נפל פגם יסודי בהחלטת ועדת המכרזים של העירייה ו/או ביתר הליכי המכרז וכי כתוצאה מפגם זה לא זכה מציע במכרז, לא יהיה זכאי המציע הנ"ל ו/או מי מטעמו לכל פיצוי אחר בגין הפסדים ו/או אובדן רווח ו/או נזק אחר מכל מין וסוג שהוא אשר, לטענתו, נגרמו לו, כתוצאה מהפגם בהליכי המכרז ולמציע לא תהיינה כל תביעות ו/או טענות אחרות מכל סוג ומין שהוא בעניין זה והוא מוותר על כך וויתור מלא.
15.3. קבע בימ"ש מוסמך, כי נפל פגם יסודי בהחלטת ועדת המכרזים או בהליכים האחרים במכרז וכתוצאה מפגם זה זכה במכרז המציע ולא מציע אחר שהיה זכאי לכך, מתחייב המציע שזכה, מידית עם הודעת העירייה, להפסיק את מתן השירותים ע"פ ההסכם שנחתם עמו במסגרת המכרז בכל שלב שהוא. העירייה תשלם למציע את התמורה עבור השירותים שסיפק עד למועד ההפסקה כפוף לתנאי ההסכם ולמציע לא תהיינה כל תביעות או טענות אחרות מכל מין וסוג שהוא כלפי העירייה ו/או מי מטעמה.
16. שונות

16.1. הוצאות הגשת ההצעה וההשתתפות המציע במכרז - תחולנה על המציע בלבד.
16.2. תשומת לב המציעים מופנית להוראות ההסכם המצורף כחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
16.3. במקרה שמשתתף במכרז, לרבות הזוכה, יחזור בו מהצעתו או מכל חלק ממנה ו/או יפר אחת מהתחייבויותיו על פי תנאי המכרז ו/או תנאי החוזים ו/או יסרב למלא או לא יעמוד במילוי התחייבויותיו בהתאם להצעה, תהא העירייה  זכאית במקרה כגון זה לפעול על פי שיקול דעתה המוחלט, לרבות התקשרות עם כל משתתף אחר במכרז, או כל צד ג' כלשהו, ככל שתמצא לנכון. כן תהא העירייה  רשאית לחלט את הערבון  לטובתה, כפיצויים מוסכמים מראש, על פי סדר זקיפה שייקבע על פי שיקול דעתה הבלעדי של העירייה  וסכום הערבון ייחשב לקניינה הגמור והמוחלט של העירייה ולמשתתפי המכרז לא תהיה כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה מכל מין וסוג שהוא כנגד העירייה  ו/או מי מטעמה בגין כך. אין באמור לעיל, כדי לגרוע או לפגוע, בזכות מזכויותיה של העירייה  על פי מכרז זה ו/או על פי כל דין.
16.4. מובא בזאת לידיעת המשתתפים כי בהתאם להוראות הדין, קיימת זכות עיון בהצעה הזוכה, בכפוף לסודות מסחריים / מקצועיים. על המציעים לציין בהצעתם מהם המסמכים / נתונים המהווים סודות מסחריים / מקצועיים, ככל שקיימים , אותם הם מבקשים שלא לחשוף בפני משתתפים אחרים. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יודגש כי שמו וכתובתו של המציע והמחיר שהוצע על ידו לא יהוו סוד מסחרי או סוד עסקי. מובהר בזאת כי ההחלטה לעניין זה הינה בסמכות ועדת המכרזים ובכפוף להוראות הדין והפסיקה. כן יובהר כי סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכון העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
16.5. מובהר בזאת כי לנוכח מהות השירותים נשוא המכרז, טרם ביצוע השירותים יידרש המציע הזוכה למסור לידי העירייה אישור משטרת ישראל ביחס לכל אחד מהעובדים שיועסקו על ידו במתן השירותים, לפיו אין מניעה להעסקת אותו עובד בהתאם להורות חוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות, תשס"א-2001.  
16.6. כל המסמכים, הינם רכושה הבלעדי של העירייה, והמשתתף אינו רשאי להעתיקם ו/או לעשות בהם שימוש כלשהו, למעט לצורך הגשת הצעתו.  
17. מסמכי המכרז

מסמכי המכרז הינם, כדלקמן:
17.1. מסמך נוהל תנאי המכרז ומידע כללי למציע (מסמך זה) - נספח "א".
17.2. שאלון לדוגמא – נספח א'1. 
17.3. דוגמת חוזה המכרז - נספח "ב";
17.4. מפרט טכני – נספח ב'1. 
17.5. הגנת הפרטיות ואבטחת מידע – נספח ב'2.
17.6. אישור קיום ביטוחים  - נספח "ג";

17.7. תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים - נספח "ד1";
17.8. נוסח הצהרה בדבר העדר זיקה - נספח "ד'2".
17.9. מסמך פרטי מציע - נספח ד'3. 
17.10. הצהרת מציע להוכחת ניסיון - נספח ד'4. 
17.11. תצהיר אי תיאום – נספח ד'5 
17.12. הצהרה בדבר העדר חדלות פירעון - נספח ד'6. 
17.13. הצהרה בדבר התחייבות לסודיות - נספח ד'7.
17.14. הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים - נספח ד'8.  
17.15. תצהיר העדר הרשעות - נספח ד'90. 
17.16. שאלון חוזר מנכ"ל 2/2011 – נספח ד'10.  

17.17. נוסח ערבות הצעה – נספח ה'1.
17.18. נוסח ערבות ביצוע – נספח ה'2. 
17.19. מסמך פרטים חסויים בהצעה - נספח ו'.
17.20. כתב הצעה והתחייבות - נספח "ז1";
17.21. טופס הצעת מחיר – נספח ז'2 
כל הנספחים דלעיל ייחתמו על-ידי המציע.

מסמך זה הינו משלים ובנוסף לשאר מסמכי ותנאי המכרז.

 בכבוד רב,
עיריית נתיבות 
נספח א'1 
דוגמת שאלון – לשימוש צוות הבחינה בלבד
אין למלא שאלון זה ע"י המציע ו/או מי מטעמו.
1. שם הגוף נותנת האישור וההמלצה/ מקבל השירותים _______________ (להלן "הלקוח" "מקבל השירותים")
2. שם נותן השירותים שבעניינו ניתן האישור ההמלצה _____________ (להלן "המציען")
3. תקופת מתן השירותים - _____________________________
4. שירותי המציע  ______________________________
5. להלן השאלון שיבחנו - 
	
	קריטריון
	ניקוד אפשרי 
	ציון  
כולל 
של 
הלקוח

	
	
	במידה נמוכה מאוד 
ציון 0
	במידה נמוכה
ציון 0.5
	במידה בינונית 
ציון 1
	במידה גבוהה 
ציון 1.5
	במידה גבוהה מאוד
 ציון 2
	

	א
	   זמינות וגמישות של הספק לטיפול בצרכי הלקוח  באופן שוטף ובעיתות משבר/ צורך מידי.
	
	
	
	
	2
	

	ב
	  שביעות רצון משירותי מוקד הספק – זמן מענה, תפקוד, יעילות. 
	
	
	
	
	2
	

	ג
	   שביעות רצון מהספק מהמערכת הבקרה של הספק/שסופקה על ידי הספק ו/או מי מטעמו 
	
	
	
	
	2
	

	ד
	   שביעות רצון ממקצועיות הספק ובקיאותו המקצועית בתחום השירות .
	
	
	
	
	2
	


	ה
	שביעות רצון כללית מהשירותים הניתנים על ידי הספק וצוותו
	
	
	
	
	2
	

	
	סה"כ ניקוד מצטבר של סעיפים א'-ה' 10 נקודות
	


נספח ב'

הסכם לקבלת שירותי יעוץ וניהול מערך היסעים


שנערך ונחתם בעיריית נתיבות  ביום ___ חודש ______ שנה _______ 

ב י ן 



            
עיריית נתיבות   

(להלן -המזמין או העירייה)

מצד אחד
ל ב י ן
__________________
________________________

ת.ז. _______________
ח.פ. _____________________

מרחוב _____________
מרח' ____________________





על-ידי מנהליה המוסמכים לחתום

       (להלן – נותן השירות ו/או הספק)
      

ולהתחייב בשמה כדין:

     ה"ה __________ ת.ז. _________

     ה"ה __________ ת.ז. _________

  (להלן – נותן השירות  ו/או הספק)

מצד שני
	הואיל:
	ונותן השירות מצהיר כי הינו בעל ידע, ניסיון וכישורים מתאימים במתן שירותי יעוץ וניהול מערך היסעים והוא מצהיר כי יש ביכולתו ליתן שירותים אלו לעירייה;


	 והואיל:
	והעירייה פרסמה מכרז פומבי מס' 34/2026 למתן שירותי יעוץ וניהול מערך היסעים והצעת הספק נקבעה כזוכה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של העירייה ; 

	והואיל:
	והמזמין מעוניין בקבלת שרותי נותן השירות בהתבסס על הצהרות והתחייבויות נותן השירות במכרז;

	והואיל:
	והספק מסכים לבצע את השירותים עבור העירייה כקבלן עצמאי וידוע לו כי אין בחתימת הסכם זה עמו כדי להוות התחייבות כלשהי של העירייה לביצוע פרוייקטים בהיקף כלשהו על ידו ו/או כדי להוות התחייבות לבלעדיות בביצוע השירותים על ידו;

	והואיל:
	והצדדים מבקשים להסדיר את יחסיהם המשפטיים במסגרת הסכם מסגרת זה.   


לפיכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים, כדלקמן:
1. בוא
1.1. המבוא להסכם זה וכן הנספחים לו מהווים חלק בלתי נפרד מן ההסכם גופו.
1.2. כותרות הסכם זה הינן לצורכי נוחיות בלבד והן לא תשמשנה לצורך פרשני כלשהו.
2. הגדרות
בהסכם זה תהיינה למונחים שלהלן המשמעות המפורטת בצידם, כדלקמן:
	
	
	

	"הפרויקט"/"השירותים"
	-
	כל הפעולות, העבודות והשירותים המפורטים בהסכם זה ובנספח ב'1 להסכם זה.

	"הרשויות" או "הרשויות המוסמכות"
	-
	כל רשות שלטונית או מעין-שלטונית, לרבות ועדות מקומיות/מרחביות וועדות מחוזיות לתכנון ובניה, הרשויות המקומיות והעירוניות, רשות הכבאות, פיקוד העורף, המשרד לאיכות הסביבה, משטרת ישראל, מינהל התעופה, חברת החשמל, בזק וכד'.

	"המכרז"
	
	מכרז פומבי לניהול מערך היסעים שמספרו בכותרת, שפורסם ע"י המזמינה.

	"מסמכי המכרז"
	-
	הסכם זה וכן המכרז ונספחיו.


3. נספחים
3.1. הסכם זה כולל את כל מסמכי המכרז ונספחיו המהווים חלק בלתי נפרד ממנו. לצורך הנוחות ייחשב מספר הנספח במכרז באופן זהה גם בהסכם זה. 
3.2. מובהר כי כל האמור במסמכי המכרז, ללא יוצא מן הכלל ייחשב כמוסיף על הוראות הסכם זה, כחלק בלתי נפרד הימנו, ולא גורע ממנו. בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין הוראות ההסכם, יראו את ההוראה המטיבה עם המזמינה, כהוראה הגוברת.
3.3. האמור בנספחים נועד להוסיף על הוראות הסכם זה. מקום בו יש סתירה מפורשת בין הוראות כל נספח לבין הוראות ההסכם, תחולנה ההוראות הכוללות את הדרישה המחמירה יותר.
4. השירותים נשוא ההסכם
4.1. השירותים כוללים את כל השירותים הכלולים במסמכי המכרז, בהסכם ובמפרט השירותים. נותן השירותים מתחייב לספק לעירייה את כל השירותים הנדרשים, במועדים שיקבעו ע"י העירייה  וכמפורט במפרט השירותים. העירייה שומרת לעצמה את הזכות לדרוש ביצוע שינויים והתאמות טכנולוגיות בהתאם לרגולציה ו/או שינויים בשיטות ודרכי העבודה בעירייה, עלות ביצוע השינוי תחול על הספק.
4.2. לו"ז לביצוע – נותן השירות יספק את השירותים בהתאם לו"ז שיקבע ע"י העירייה ובהתאם לתוכניות עבודה שיקבעו מעת לעת. ידוע לנותן השירות כי עמידה במועדים הינה תנאי מהותי בהסכם זה.
4.3. עובדי נותן השירות  - 
4.3.1. נותן השירות יבצע את השירותים באמצעות עובדים מטעמו. 
4.3.2. נותן השירות יעמיד לרשות העירייה רפרנט קבוע שירכז את השירותים מטעם נותן השירות ויהווה איש קשר של נותן השירות מול העירייה. 
4.3.3. הרפרנט יצוייד במכשיר טלפון נייד ויהיה זמין בכל שעות פעילות ההסעות.  מובהר בזאת כי הרפרנט לא נדרש להיות מוצב במשרדי העירייה באופן קבוע והוא יכול לספק חלק מהשירותים מרחוק.


כמו כן, הרפרנט יכול לספק שירותים גם לגופים נוספים ובלבד שיהיה זמין לצרכי העירייה כנדרש. 
4.3.4. באחריות נותן השירות להעמיד צוות עובדים בהיקף הנדרש להשלמת המטלות ע"פ הסכם זה והמפרט. 
4.3.5. העירייה רשאית לדרוש את החלפת רפרנט נותן השירות ו/או מי מצוות נותן השירות, בהתאם לשיקול דעתה בלעדי. הנ"ל לא יוחלפו ע"י נותן השירות, אלא באישור של העירייה לאחר הצגת העובד החלופי בכפוף לבצוע ראיון ובחינת ניסיונו.
4.3.6. למען הסר ספק, השירותים יבוצעו רק ע"י גורם מקצועי בעל מלוא ההכשרה, הרישיונות,  ההיתרים והאישורים הנדרשים לצורך ביצוע השירותים שיעמוד בכל דרישות הסף.
 
4.3.7. רפרנט נותן השירות /רכז ההסעות ישמש גם כאיש קשר מטעם נותן השירות מול העירייה ויספק בפועל יחד עם אנשי הצוות האחרים מטעם נותן השירות את השירותים עבור העירייה.  במידת הצורך, רכז ההסעות יקבל סיוע מגורמים בעלי ניסיון שיאושרו מראש ע"י העירייה, ללא כל תוספת לתמורה. 
4.3.8. אי העמדת איש צוות העומד בתנאי הכשירות כאמור - מהווה הפרה יסודית של הסכם זה. אין להחליף את רכז ההסעות זולת ככל שיתקבל אישור של העירייה ובלבד שהמחליף יהיה גורם העומד בכל דרישות הסף והכשירויות השונות. 
4.3.9. מובהר כי ככל שכנגד עובד כלשהו מטעם נותן השירות המספק שירות לעירייה תיפתח חקירה בחשד לעבירה פלילית - יידרש נותן השירות להחליפו לאלתר.

4.3.10. נותן השירות מתחייב לשלם בעד כל עובד המועסק על-ידיו בביצוע העבודות שכר, מיסים, ביטוח לאומי וכל זכות סוציאלית אחרת המחויבת על-פי חוק. נותן השירות מתחייב למלא אחר הוראות חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשכ"ח-1968 והתקנות שהותקנו על-פיו ולהמציא לעירייה, על-פי דרישתה, אישורים מהמוסד לביטוח לאומי כי קיים את התחייבויותיו.
4.3.11. נותן השירות ימסור לעירייה בהתייחס לכל עובד שיועסק מטעמו בביצוע השירותים  אישור משטרה לפיו אין מניעה להעסקתו בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, התשס"א-2001.
4.4. מערכת ניהול ובקרה – נותן השירות יספק לעירייה מערכת ניהול ובקרה על מערך ההיסעים העומדת בדרישות המפרט הטכני.  למען הסר ספק, מובהר בזאת כי העירייה רשאית בכל עת לדרוש מנותן השירות לבצע שינויים /התאמות במערכת לצורך קבלת השירותים באופן המיטבי, ללא תוספת תשלום כלשהי לנותן השירות. כמו כן מובהר בזאת כי העירייה רשאית לוותר על שירותי המערכת ולהתקין מערכת אחרת. במקרה כזה מחויב נותן השירות להעביר את כל המידע המצוי במערכת לעירייה ללא עלות נוספת ובמידת הצורך לעשות שימוש במערכת העירייה. כן מובהר בזאת כי ככל שהמערכת תהיה מערכת של העירייה, יופחת בהתאמה תשלום לנותן השירות. 
4.5. מוקד טלפוני 

4.5.1. נותן השירות באמצעות מי מטעמו ו/או נציגי מוקד התקלות מטעמו  להיות זמינים בשעות הפעילות של ההסעות ובהתאם לקבוע במפרט הטכני/מפרט השירותים. 
4.5.2. נותן השירות יידרש לספק תמיכה טלפונית מעבר לשעות פעילות אלו 24 שעות ביממה 7 ימים בשבוע למקרים דחופים כפי שיקבע על ידי העירייה מעת לעת.
4.5.3. נותן השירות רשאי להעמיד לטובת מתן שירותי מוקד טלפוני עובדים שהינם קבלני משנה בכפוף לאישור מראש של העירייה ובלבד שנותן השירות אחראי בלעדית לכל הפעילויות והתוצרים של קבלני המשנה שישולבו מטעמו בביצוע השירותים.
4.5.4. למרות האמור לעיל, נותן השירות אינו רשאי להחליף קבלן משנה ללא קבלת אישור מראש ובכתב מאת העירייה .
4.5.5. קבלן המשנה לא יהיה רשאי להעסיק קבלני משנה נוספים.
4.6. בביצוע כל השירותים יהיה נותן השירות כפוף  למנהלת מחלקת חינוך מיוחד בעירייה  ו/או מי מטעמה (להלן- המנהל)  נותן השרות ידווח לגורמים הנ"ל על כל פעולותיו. הגורמים הנ"ל יוכלו לפקח על פעולות נותן השרות ולהורות לו לשנות הנחיות ככל שהדבר נוגע לטיב השרות שניתן ע"י נותן השרות. 
4.7. מובהר בזאת כי המזמין יהיה רשאי בכל עת, לצמצם או להגדיל את היקף השירותים ו/או חלקם.
4.8. נותן השירות מצהיר, כי כל הנסיבות וההוראות המפורטות לעיל ולהלן ידועות לו וכי לקח זאת במכלול שיקוליו עובר להגשת הצעתו למכרז.
5.  הצהרות והתחייבויות נותן השירותים
נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת, כדלקמן: 
5.1. כי השירותים יינתנו בהתאם להוראות ההסכם ונספחיו.
5.2. כי הוא בעל כל הידע, הניסיון, המיומנות, המומחיות והיכולת ברמה הנדרשת לביצוע השירותים.
5.3. כי קרא את כל תנאי ההסכם, כי ידועים וברורים לו לאשורם התנאים הדרושים לביצוע השירותים, על כל המשתמע והכרוך בכך, וכי יש ביכולתו לקיימם ולבצע את כל חובותיו והתחייבויותיו עפ"י ההסכם ובהתאם לדרישות והתנאים המפורטים בו.
5.4. כי הוא מתחייב לבצע את כל השירותים ברמה מקצועית, גבוהה ומושלמת, כפי שמומחה בתחומו היה מבצעם.
5.5. כי הוא מתחייב לשתף פעולה עם גורמי העירייה ונציגי משרד החינוך ומשרד הרווחה (להלן- המשרדים).
5.6. כי אין לו מניעה/מגבלה חוקית/חוזית או אחרת להתקשרותו בהסכם.
5.7. כי לא תלוי ועומד נגדו כל הליך משפטי ולא נעשו פעולות או קיימות התחייבויות, העלולים ו/או שיש בהם כדי למנוע ממנו למלא אחר התחייבויותיו בהסכם וכי אין לו.
5.8. כי יודיע מיד לגורמים אליהם הוא כפוף כמפורט לעיל על כל תקלה או ליקוי בביצוע השירותים ככל שיהיו כאלו.
5.9. כי ידוע לו שאין בהסכם כדי להעניק לנותן השירות בלעדיות או זכות קדימה כלשהן בביצוע השירותים וכי העירייה רשאית, על-פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם מי שיחפוץ לשם קבלת שירותים בתחום מומחיות נותן השירות ובתחומים אחרים, אף במהלך תקופת השירותים, ולנותן השירות לא תהא כל טענה בגין כך.
5.10. כי יפעל במסירות ובשקידה הראויה במהלך תקופת ההסכם. 
5.11. נותן השירות יהיה מנוע מלפרסם ו/או להציג כלפי כולי עלמא כל מסמך ו/או תכנית יוכנו על ידו בגין השירותים הנ"ל למעט העברתו לעירייה  בלבד.
6. תקופת ההסכם 
6.1. הסכם זה הינו לשנה ממועד חתימתו, קרי מיום ________________ ועד ליום ____________________. 6 חודשי השירותים הראשונים הם לתקופת ניסיון.  
6.2. בכפוף למתן הודעה של 30 יום מראש לנותן השירות, העירייה תהא רשאית ע"פ שיקול דעתה הבלעדי להאריך את תוקפו של הסכם זה לעד 4 תקופות נוספות בנות עד 12 חודשים כל אחת. 
6.3. הוארכה תקופת הסכם זה – יחולו כל הוראות ההסכם על תקופת ההארכה.  
6.4. על אף האמור, העירייה רשאית להפסיק את ההתקשרות עם נותן השירות טרם תום תקופת ההסכם, בהתאם למפורט בהסכם זה להלן. 
7. תמורה
7.1. בתמורה למילוי התחייבויות נותן השירות על פי ההסכם, העירייה תשלם לנותן השירות תמורה בהתאם להצעת המחיר שהוגשה על ידי נותן השירותים בהצעתו במכרז (נספח ז'2 המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה) , קרי %________________מעלות ההסעות בפועל למוסדות החינוך והרווחה. 

עלות הסעות כוללת את תשלומי העירייה לקבלני הסעות שמבצעים הסעות תלמידים פעוטות וחניכים עבור העירייה, כפי ששולמה בפועל ע"י העירייה למסיעים. 

עלות ההסעות לא כוללת את הרכיבים הבאים – 
7.1.1. עלות בגין העסקת מלווים, ככל שאלו מועסקים ע"י העירייה או תאגידים עירוניים. למען הסר ספק, ככל שקבלני ההסעות ו/או הספק הזוכה יעסיקו/יציבו מלווים – עלות ההסעות כן כוללת את עלות זו.  
7.1.2. החזרי עירייה לתלמידים על קווי תחבורה ציבורית. 
7.1.3. מע"מ. 
7.2. התמורה הינה סופית וכוללת את כלל הוצאות נותן השירות  ובין השאר, השתתפות בפגישות במשרדי העירייה , נסיעות, הוצאות, כוח אדם, שכר, שירותי משרד, התשומות, העלויות, ההתייקרויות, המדדים, הביטוחים, תנודות בשכר עבודה, מיסים/היטלים/אגרות, בין הידועים במועד הגשת ההצעה ובין שיוטלו במהלך תוקפו של ההסכם והארכתו, וכל תשלום אחר כיו"ב שכרוך באספקת השרות וכיו"ב. הסכומים המצוינים בטופס הצעת מחיר  יהוו את סך התמורה עבור השירותים נשוא הסכם זה ולא ישולם כל תשלום נוסף לנותן השירות, זולת ככל שהוגדר אחרת בסכם זה.
7.3.  בכל מקרה של צמצום ו/או הגדלת השירותים הנדרשים – תהיה רשאית העירייה לבצע התאמות בתשלום וזאת בין השאר בשים לב להצעת המחיר של נותן השירות לרכיבים השונים ובכפוף לאישורם ולסבירות מחירים אלו. 
7.4. נותן השירות יגיש לעירייה דרישת תשלום בגין השירותים שבוצעו על ידו לא יאוחר מיום ה- 5 לחודש בהתייחס לשירותים שבוצעו בחודש שחלף ובו יפורט שכר הטרחה של נותן השירות, כולל פירוט השירותים ותכולת העבודה בצירוף חשבונית מס על הסכום הכולל. 
7.5. בנוסף יצרף נותן השירות לחשבון, כל דו"ח נוסף שיידרש ע"י  המנהל.  
7.6. בכפוף לאישור החשבון, ישולם החשבון בהתאם להוראות חוק מוסר תשלומים, תשע"ז – 2017  - קרי לא יאוחר מתוך 45 יום ממועד הגשתו ובכפוף לאישורו.
7.7. עם זאת מובהר כי התשלום לנותן השירות ישולם באמצעות מימון חיצוני, ונותן השירות לא יעלה כל טענה ו/או דרישה כנגד העירייה  בגין עיכוב בתשלום הנובע מעיכוב בהעברת המימון החיצוני מאת הגורם המממן.   על אף האמור בסעיף זה מובהר בזאת כי בכל מקרה התשלום ישולם לא יאוחר מ- 150 ימים ממועד אישור החשבון / קבלת החשבונית המאוחר מביניהם, גם אם לא התקבל המימון החיצוני. 
7.8. התמורה תשולם לנותן השירות רק כנגד הצגת חשבונית מס כדין והמזמין רשאי לשלם את המע"מ במועד הקבוע בחוק להעברתו לרשויות המס.
7.9. מכל התשלומים אשר ישולמו לנותן השירות על פי חוזה זה ינוכה כל מס ו/או היטל ו/או תשלום חובה אחר אשר יחול על פי דין במועד התשלום.
7.10. נותן השירות מצהיר ומתחייב בזאת, כי התמורה המפורטת לעיל הינה מלאה סופית וכוללת את מלוא התשלומים להם זכאי נותן השירות ללא יוצא מן הכלל בגין הפעילות השוטפת, כי התשלומים המפורטים בסעיף זה הינם התשלומים להם זכאי נותן השירות בגין מילוי מלא ומושלם של ביצוע כל התחייבויותיו המוטלות עליו על פי חוזה זה וכי המזמין אינו חייב בתשלומים נוספים כלשהם לנותן השירות בגין ביצוע השירותים על פי חוזה זה. למעט תשלומים בגין שירותים נוספים, ככל שיבוצעו, על פי סיכום נוסף בין הצדדים.
7.11. נותן השירות מתחייב להמציא לעירייה אישור משלטונות מס הכנסה על פטור מניכוי מס במקור שאם לא כן, ינוכה מס במקור על ידי העירייה, לפי הוראות כל דין, בסכום המתאים מהתמורה שתשולם לנותן השירות לפי הסכם זה.

8. אחריות ושיפוי בנזיקין
8.1. נותן השירות  לבדו יהיה אחראי כלפי העירייה לכל נזק גוף ו/או נזק רכוש ו/או אובדן ו/או הפסד העלולים להיגרם לעירייה ו/או למי מטעמה ו/או לעובדיהם ו/או למי מטעמם ו/או לצד שלישי כלשהו ו/או לעובדי נותן השירות ו/או לקבלני משנה מטעם נותן השירות ו/או לעובדיהם ו/או למי מטעמם, כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של נותן השירות ו/או עובדיו ו/או כל מי מטעמו ו/או לכל אובדן ו/או נזק בקשר לשירותים. 
8.2. נותן השירות פוטר בזאת את העירייה ו/או מי מטעמה ואת העובדים מטעמה מכל אחריות לגבי נזקים כאמור ומתחייב לשפותם ו/או לפצותם ו/או את העובדים מטעמו תוך שבעה (7) ימים על כל סכום שיחויב לשלם עקב נזקים כאמור לרבות הוצאות ושכר טרחת עורך-דין. העירייה תודיע לנותן השירות על כל תביעה שתוגש נגדו כנ"ל ותאפשר לו להתגונן מפניה על חשבונו. 
8.3. העירייה רשאית לקזז מן התשלומים אשר נותן השירות זכאי להם מכוח הסכם זה ו/או מכל סיבה אחרת סכומים אשר נתבעים מהעירייה על ידי צד שלישי כלשהו בגין מעשה או מחדל שהם באחריותו של נותן השירות כאמור לעיל ו/או בגין נזקים שנגרמו לעירייה  מחמת מעשה או מחדל שהם באחריותו של נותן השירות כאמור לעיל.
8.4. נותן השירות יהיה אחראי לכל נזק, רכוש או גוף, ולכל אובדן שייגרמו לעצמו, לעובדיו, לעירייה ו/או מי מטעמה ו/או כל צד שלישי שהוא כתוצאה ישירה ו/או עקיפה מביצוע העבודות על ידו ו/או מי מטעמו.  נותן השירות יפצה את העירייה בגין כל נזק ישיר ו/או עקיף כאמור, מיד עם דרישה ראשונה של העירייה, לרבות כלה ההוצאות שהעירייה עמדה בהן בקשר לכל תביעה ו/או דרישה כזו, אזרחית ו/או פלילית, ובשל הצורך להתגונן בפני תביעה כזו.
9. ביטוח 
9.1. מבלי לגרוע מאחריות נותן השירות לפי החוזה או לפי כל דין, מתחייב נותן השירות לבטח על חשבונו, לטובתו  ולקיים במשך כל עת רלוונטית לחוזה זה ועד לגמר תקופתו ובמשך כל תקופת ההסכם  וביחס לביטוח אחריות מקצועית לתקופה נוספת של - 7 שנים לאחר תום תקופת הביטוח, ביטוחים מתאימים להבטחת אחריותו בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי ובתנאי שלא יפחתו מגבולות האחריות והתנאים המפורטים בטופס האישור על קיום הביטוחים המצורף להסכם זה.
9.2. בכל הפוליסות הנזכרות מתחייב נותן השירות לכלול את הסעיפים הבאים:
1. שם "המבוטח" בפוליסות הינו נותן השירות וכן יורחב לכלול את העירייה בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן: 
2. "העירייה" לעניין הכיסוי הביטוחי: עיריית נתיבות, לרבות תאגידים עירוניים  ו/או ועובדים של הנ"ל.

3. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי מורחב לשפות את העירייה היה ותיתבע בגין ו/או בקשר עם מעשה או מחדל של נותן השירות  ומי מטעמו בביצוע השירותים.

4. ביטוח חבות מעבידים מורחב לשפות את העירייה היה ותוטל עליה אחריות כמעבידה לנזקים בגין תאונת עבודה ו/או מחלות מקצוע שיגרמו לעובדי נותן השירות בקשר עם ביצוע השירותים.

5. ביטוח אחריות מקצועית מורחב לשפות את העירייה היה ותיתבע בגין ו/או בקשר עם הפרת חובה מקצועית של נותן השירות ומי מטעמו בביצוע השירותים.

6. ביטוח אחריות מקצועית – יכלול תאריך רטרואקטיבי לא יאוחר ממועד התחלת מתן שירותים מקצועיים לעירייה.
7. סכום השתתפות עצמית בפוליסות, בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי ביטוח הנובעים מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך 100,000 ₪ .

8. ביטול זכות השיבוב ו/או התחלוף כלפי העירייה ו/או עובדיה, למעט כלפי מי שגרם לנזק בזדון.
9. הביטוחים לא יהיו ניתנים לביטול ו/או לשנוי תנאיהם לרעה, אלא לאחר שתימסר לעירייה הודעה בכתב, ע"י נותן השירות ו/או חברת הביטוח מטעמו, במכתב רשום, 60 יום לפחות לפני מועד הביטול ו/או השינוי המבוקש.
10. חריג רשלנות רבתי לא יחול בפוליסות, אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי דין. 
11. כל סעיף בפוליסות נותן השירות (אם יש כזה) המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריות מבטחי נותן השירות כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי העירייה וכלפי מבטחיה, ולגבי העירייה הביטוח על פי הפוליסות הנ"ל הוא "ביטוח ראשוני", המזכה את העירייה במלוא השיפוי המגיע לפי תנאיו, ללא זכות השתתפות בביטוחי העירייה מבלי שתהיה למבטחי נותן השירות זכות תביעה ממבטחי העירייה להשתתף בנטל החיוב כאמור בסעיף 59 לחוק חוזה הביטוח תשמ"א-1981. למען הסר ספק, נותן השירות מוותר על טענה של ביטוח כפל כלפי העירייה וכלפי מבטחיה. 
9.3. עם חתימת הסכם זה ימציא נותן השירות את טופס האישור על קיום ביטוחים, מסומן כנספח ג' (להלן: "טופס האישור על קיום ביטוחים"), המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה, כשהוא חתום על-ידי חברת הביטוח מטעמו המורשית בישראל. המצאת טופס האישור על קיום ביטוחים בהתאם לאמור בסעיף זה מהווה תנאי מהותי בהסכם. נותן השירות ישוב ויציג, מידי תום תקופת ביטוח, במשך חלותו של הסכם זה את טופס האישור על קיום ביטוחים, וזאת ללא צורך בקבלת דרישה  כלשהי מהעירייה.
9.4. העירייה רשאית, אך לא חייבת, לדרוש מנותן השירות להמציא את פוליסות הביטוח לעירייה ונותן השירות מתחייב היה ויתבקש להמציא את הפוליסות כאמור ולבצע כל שינוי ו/או תיקון ו/או התאמה שתדרוש העירייה.
9.5. עריכת הביטוחים ו/או תיקונם והמצאת פוליסות הביטוח ו/או האישורים על קיום ביטוחים לעירייה לא יהוו אישור כלשהו מהעירייה על התאמת הביטוחים ולא יטילו עליה אחריות כלשהי בקשר לכך ו/או לא יהא בכך כדי לצמצם את אחריותו של נותן השירות על-פי הסכם זה או על-פי כל דין. 
9.6. נותן השירות יישא, בכל מקרה, בסכום ההשתתפות העצמית החל בביטוח  וכן יישא בכל נזק שיגרם לעירייה עקב מעשה ו/או מחדל של נותן השירות, קבלני המשנה, עובדיהם וכל מי שבא מטעמם שאינו מכוסה על ידי פוליסות הביטוח של נותן השירות, לרבות נזקים מתחת לסכום ההשתתפות העצמית הקבועה בפוליסות.

9.7. הפר נותן השירות את הוראות הפוליסות באופן המפקיע את זכויותיו ו/או זכויות העירייה יהא נותן השירות אחראי לנזקים שיגרמו לעירייה באופן מלא ובלעדי ולא תהיינה לו  תביעות ו/או טענות, כספיות או אחרות, כלפיה והוא יהיה  מנוע מלהעלות כל טענה, כאמור, כלפיה.
9.8. אין בעריכת הביטוחים כאמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות ו/או סעד ו/או תרופה המוקנים לעירייה כנגד נותן השירות על פי ההסכם ועל פי כל דין, ואין בהם כדי לשחרר את נותן השירות מהתחייבויותיו לפי הסכם זה.
10. ערבות ביצוע 
10.1. לשם הבטחת מילוי התחייבויות נותן השירות,  להבטחת ביצוע כלל השירותים במהלך תקופת ההסכם, ימסור נותן השירות למזמין ערבות בנקאית אוטונומית, בלתי מותנית, ערוכה לטובת המזמין, בנוסח נספח ט להסכם, אשר יאושר מראש על-ידי המזמין, כשהיא צמודה למדד המחירים לצרכן, כשהמדד הבסיסי לענין זה יהיה המדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות למכרז ושתהיה בסכום של  25,000 ₪ (להלן - ערבות הביצוע).
10.2. מסירת ערבות הביצוע הינה תנאי הכרחי לחתימת/תקפות ההסכם.
10.3. תוקף ערבות הביצוע הינו למשך כל תקופת ההסכם, בתוספת של 3 חודשים, והיא תוארך מעת לעת לפי דרישת המזמין.
10.4. בכל מקרה שהמזמין יעשה שימוש בערבות הביצוע, או שיפוג תוקפה של הערבות, מתחייב נותן השירות המציא למזמין תוך לא יאוחר מ- 7 ימים מיום השימוש בערבות הבנקאית, ערבות בנקאית חדשה הזהה במהותה ובשיעורה לערבות בנקאית בה נעשה שימוש או שפג תוקפה.
11. נותן השירות קבלן עצמאי והיעדר יחסי עובד ומעסיק
11.1. נותן השירות מצהיר כי הוא בעל עסק עצמאי במסגרתו הוא נותן את השירות לעירייה. כן מצהיר נותן השירות כי הוא רשום כעוסק מורשה במע"מ ורשום כעצמאי במוסד לבטוח לאומי ובמס הכנסה. 
11.2. כל התשלומים לעובדי נותן השירות ו/או מי מטעמו, לרבות שכר עבודה, זכויות סוציאליות, ניכויים, תשלומים למס הכנסה וביטוח לאומי, הוצאות נסיעה, תשלומי חובה וכו' וכל ההוצאות, הסיכונים והאחריות בקשר לכך יחולו על נותן השירות, ישולמו על-ידו במלואם ובמועדם - והמזמין לא יהא אחראי לכך, בכל דרך. 
11.3. נותן השירות מצהיר כי עסקו אינו עסק למתן שירותי תיווך כ"א וכי הוא אינו קבלן כ"א כהגדרתו בחוק וכי חוק העסקת עובדים על-ידי קבלני כ"א אינו חל עליו. 
11.4. נותן השירות מצהיר כי אין בחוזה או בתנאי מתנאיו, כדי ליצור בין נותן השירות ו/או עובד מעובדיו ו/או כל אדם אחר מטעמו לבין העירייה (או מי מטעמה) יחסי עובד ומעסיק או יחסי שותפות, וכי כל העובדים שיועסקו על-ידי נותן השירות לצורך ביצוע הוראות החוזה יהיו וייחשבו כעובדי נותן השירות בלבד ואין בינם לבין העירייה ו/או מי מטעמה יחסי עובד ומעסיק, מכל מין וסוג שהוא. 
11.5. נותן השירות מצהיר כי אין לעירייה ו/או למי מטעמה כל חבות או אחריות ביחס לעובד ו/או מי מטעמו ואף לא למי מטעמם. 
11.6. כל התשלומים לעובדי נותן השירות וכל המיסים וההיטלים החלים על המעסיק בתור שכזה כל יתר ההוצאות, הסיכונים והאחריות בקשר עם ביצוע התחייבויות נותן השירות - יחולו על נותן השירות וישולמו על-ידו במלואם ובמועדם והעירייה לא תהא אחראית לכך, בכל אופן וצורה. 
11.7. נותן השירות מתחייב לשפות את העירייה בגין כל תובענה שתופנה כנגד העירייה ו/או מי מטעמה על-פי חוק העסקת עובדים באמצעות קבלני כ"א ובגין כל נזק או הוצאה שהעירייה או מי מטעמה תאלץ לשאת בהם ו/או לשלם כתוצאה מתובענה על-פי החוק הנ"ל, בין אם תופנה כלפי העירייה ו/או מי מטעמה על-ידי נותן השירות ו/או על-ידי עובד של נותן השירות או על-ידי צד ג' או עזבונם או יורשם או כל גורם הקשור איתם.
11.8. בכל מקרה בו יתבע, נותן השירות או מי מטעמו שיתבע מהעירייה זכויות שעילתן בקיום יחסי עובד ומעביד או מכוח חוק העסקת עובדים באמצעות קבלני כ"א או ייקבע על-ידי ערכאה שיפוטית או כל גורם אחר כלשהו, כי בינו לבין המזמין מתקיימים או התקיימו יחסי עובד ומעביד, יחושב שכרו הראוי של נותן השירות כעובד על-בסיס 60% מהתמורה הנקובה בסעיף "התמורה" בהסכם ויראו את התמורה כאילו סוכמה כך מלכתחילה. במקרה כזה - נותן השירות ישיב למזמין, מיד עם דרישתו הראשונה, את ההפרש בשיעור 40% מהתמורה, בתוספת הפרשי הצמדה וריבית כחוק, ממועד תשלום התמורה ועד התשלום בפועל - וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד למזמין על-פי כל דין.
11.9. האמור בסעיף זה יחול בין אם תועלה התביעה כלפי העירייה ע"י נותן השירות ובין אם תועלה ע"י עובד של נותן השירות ו/או ע"י חליפם ו/או עזבונם ו/או יורשיו ו/או צד ג' אחר הקשור בו ובהקשר זה יראו את נותן השירות ו/או את עזבונו כמחויבים בהשבה דלעיל לפני ביצוע תשלום כלשהו לנותן השירות ו/או עזבונו /או חליפיו.
11.10. נותן השירות מצהיר כי ידוע לו שההתקשרות עמו והתמורה המוסכמת במסגרתה, מתבססות, בין השאר, על נכונות הצהרותיו והתחייבויותיו אלה.
12. שמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים
12.1. נותן השירות מתחייב לשמור בסודיות גמורה כל נתון ו/או מסמך ו/או ידע ו/או מידע 
הקשורים למתן השירותים לעירייה ואשר אינם נחלת הכלל.

נותן השירות ער לכך כי מדובר במידע פרטי וסודי, והוא אחראי על שמירת המידע בסודיות מוחלטת, ואף להנחות את עובדיו בהתאם, מידי תקופה.
12.2. האמור בסעיף זה יחול בתקופת ההסכם ואף לאחריה - ללא הגבלת זמן וכל עוד המידע הנ"ל אינו נחלת הכלל.
12.3. נותן השירות מצהיר ומאשר, כי ידוע לו, כי אי מילוי ההתחייבות על-פי סעיף זה מהווה עבירה לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977.
12.4. נותן השירות מתחייב לחתום על הצהרת הסודיות המצורפת כנספח להסכם , לפיה יתחייב שלא להעביר, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה או מסמך שיגיע אליו או נוצרו על ידו אגב או בקשר עם ביצוע חוזה זה תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן.
12.5. נותן השירות מצהיר כי הוא מכיר את הוראות חוזר מנכ"ל משרד הפנים מס' 2/11, כי הוא מתחייב לנהוג על-פי חוזר זה וכי הוא מתחייב לקיים את כלל הוראות החוזר, לרבות חובת מילוי טופס שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים ובחינתו על-ידי גורמי הבחינה הרלבנטיים, ביחס לכל עובד שיבצע את השירותים. הוראה זו הינה תנאי יסודי ומהותי בחוזה זה.

מובהר כי תנאי לתחילת ביצוע השירותים הינו חתימה ואישור של טפסים אלו על-ידי העירייה . 
12.6. נותן השירות מתחייב שהוא או עובדיו לא יעמדו במצב של ניגוד עניינים בין עסקי נותן השירות ו/או מבצע השירותים בפועל לבין השירותים הניתנים לעירייה. 

בכל מקרה בו יהיה חשש לניגוד עניינים, מתחייב נותן השירות להודיע על כך לעירייה מראש ולקבל את אישור העירייה בכתב לפעולה כמפורט לעיל.

התחייבות זו הינה התחייבות יסודית בהסכם זה והפרתה תהווה הפרה יסודית. 
12.7. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל ובנוסף לכך ומבלי שיש בכך משום היתר לנותן השירות להפר איזו מהתחייבויותיו כלפי העירייה, מתחייב נותן השירות לשפות את העירייה בגין כל נזק ו/או הוצאה, מכל מין וסוג, אשר ייגרמו למזמין באם יפר נותן השירות ו/או מי מטעמו אחת מההתחייבויות המפורטות לעיל.
13. בעלות במידע
13.1. העירייה הינה הבעלים הבלעדי של כל המידע, הנתונים, המסמכים והדו"חות שיוכנו ע"י נותן השירות במסגרת ביצוע השירותים, לרבות כל המידע והנתונים שהופקו ויופקו במערכת ניהול ובקרה שתסופק ע"י נותן השירות (להלן- המערכת ו/או התוכנה) ו/או הנמצאים במאגר הנתונים של התוכנה והעירייה רשאית לבצע במאגר נתונים זה כל שימוש, על-פי שיקול דעתו וללא כל תמורה נוספת לנותן השירות בגין כך. למען הסר ספק,  כל זכויות הקניין הרוחני בכל המידע הקיים לרבות תוצרי העבודות שעשה נותן השירות עבור העירייה ובכל תוצרי הפיתוח הייחודיים שיבוצעו, ככל שיבוצעו, באופן ייעודי עבור העירייה  במסגרת חוזה זה, לרבות, כל מידע הגלום בתוצרים שהכין נותן השירות לשם ביצוע השירות או כתוצאה ממנו, לרבות כל תוצרי הביניים של הנ"ל, למן ראשית פיתוחם יהיו בבעלות הבלעדית והמלאה של העירייה. 
13.2. העירייה רשאית להעביר נתונים מן התוכנה ו/או ממאגר הנתונים כאמור למערכת אחרת , שתירכש מספק אחר, מבלי שלנותן השירות תהא כל טענה או תביעה בקשר לכך. נותן השירות  יסייע ככל הנדרש בהעברת הנתונים כאמור, ללא תשלום נוסף בגין כך. 
13.3. למען הסר ספק, לנותן השירות אין בעלות ו/או זכויות כלשהן במידע המצוי במאגר הנתונים של המערכת / תוכנה ואין לו כל רשות לעשות בו שימוש, שלא לצורכי אספקת השירותים בלבד.  
13.4. זכויות היוצרים ושאר הזכויות הקנייניות בתוכנה תישארנה בבעלות נותן השירות .

העירייה לא רשאית להעביר את התוכנה ו/או את רישיונות השימוש בעמדות לאחר, ללא אישור נותן השירות לכך מראש ובכתב.
13.5. בידי נותן השירות רישיונות שימוש מטעם בעלי זכויות הקניין הרוחני הרלבנטיות בכל רכיב בו הוא משתמש והוא אינו בעל זכויות הקניין בו.
13.6. נותן השירות נותן בזה לעירייה רישיונות שימוש הניתנים להעברה לצד שלישי בכל הרכיבים אשר זכויות הקניין הרוחני בהם הינן בבעלות נותן השירות , בהתאם לפירוט שניתן ע׳׳י נותן השירות בהצעתו.
13.7. העברת רישיונות השימוש המפורטים לעיל הינה חלק מחובותיו של נותן השירות לפי חוזה זה והם ניתנים מבלי שהעירייה תדרש לחתום על חוזה או הסכם נוסף, מעבר להסכם זה.
13.8. מסירת הרישיונות ע׳׳י נותן השירות על פי סעיף זה וקבלתם על ידי העירייה לא יהוו משום הסכמה או הודאה מצד העירייה בדבר עמידת נותן השירות במלוא ההוראות בדבר זכויות הקניין הרוחני על פי חוזה זה. בכלל זה, מסירת הרישיונות ע"י נותן השירות על פי סעיף זה וקבלתם על ידי העירייה  לא תטיל על העירייה  חובה לבדוק עמידתם של כל הרישיונות בדרישות חוזה זה או חובה לבדוק קבלת מלוא הרישיונות הדרושים על פי חוזה זה.
13.9. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מתחייב נותן השירות לדאוג לכך שלא תהא מניעה לביצוע פעולה כלשהי לצורך ביצוע חוזה זה בשל זכויות מוסריות, כמשמען בחוק זכות יוצרים, התשס"ח-2007, של עובדיו או צדדים שלישיים.
13.10. מבלי לגרוע מכל זכות, טענה או סעד הנתונים לעירייה בשל הפרת הוראות חוזה זה ע׳׳י נותן השירות, מתחייב נותן השירות לשפות את העירייה בשל כל טענה או תביעה של צד שלישי בגין הפרה של זכויות קניין רוחני הנובעות ממימוש ההצעה של נותן השירות. 
13.11. במקרה בו יבוטל ההסכם בסמכות העירייה לאפשר הפעלה של הפרויקט על ידי צד ג' אחר (שאיננו הספק הזוכה) עבור העירייה, וזאת לרבות הנגישות לכלל המידע, חומרי תחזוקה, אבטחת איכות ואבטחת מידע.
13.12. סעיף זה (13) הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של החוזה.
14. הפרות/ פיצוי מוסכם 
14.1. מבלי לפגוע מיתר זכויות העירייה על-פי ההסכם ו/או על-פי הוראות כל דין, מוסכם, כי בגין ביצוע ההפרות המפורטות להלן, תעמוד לעירייה הזכות לחייב את נותן השירות בתשלום פיצוי כספי מוסכם ומוערך מראש, (אלא אם כן, ניתנה לשינוי הסכמה בכתב מראש ע"י העירייה) כדלקמן:
14.1.1. אי עמידה בלו"ז שנקבע בהזמנת השירותים/ בהסכם – 1,000 ₪ למקרה.
14.1.2. אי ביצוע מטלה ממטלות נותן השירות – 1,000 ₪ למקרה.
14.1.3. ליקויים בפעילות מוקד – העדר זמינות/ אי פעילות מוקד ביום /שעה מסוימת, אי עמידה ב SLA למענה – 1,000 ₪ למקרה. 
14.1.4. תקלה משביתה במערכת (שלא תוקנה באופן מיידי) – 5,000 ₪ למקרה.
14.1.5. דיווחים שגויים למשרדי ממשלה  – 5,000 למקרה. 
14.2. המזמין רשאי לנכות את הפיצויים המוסכמים הנקובים לעיל מכל תשלום שיגיע לנותן השירות, או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת, הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין, כשהם צמודים למדד מהמדד האחרון הידוע במועד חתימת ההסכם ועד למדד האחרון שיהא ידוע במועד תשלומם בפועל. 

ניכוי הפיצויים המוסכמים כאמור לא ישחררו את נותן השירות מקיום מלוא התחייבויותיו על-פי ההסכם.
14.3. חזרה על עצמה אחת או יותר מן ההפרות המנויות, כאמור לעיל, יותר מ- 3 פעמים, במהלך חודש אחד, תעמוד הזכות למזמין לנכות מהתמורה המגיעה לנותן השירות, סכום בשיעור 25% מסך התמורה המגיעה לנותן השירות באותו חודש.
14.4. אין באמור בהסכם זה כדי לגרוע מזכות המזמין לנקוט כנגד נותן השירות צעדים משפטיים ו/או לתבוע כל סעד ו/או תרופה על-פי כל דין ו/או על-פי חוזה זה. 
14.5. אין באמור בהוראות סעיפי פרק זה (הפרת חוזה) בכדי לגרוע מקיום מלוא התחייבויותיו של נותן השירות בהתאם לחוזה זה ובהתאם לכל דין. אי קיומם כמוהו כהפרה יסודית של החוזה, המזכה את המזמין  בכל סעד על-פי החוזה זה ועל-פי כל דין. 
15. מסירת מסמכים ומידע למזמין
15.1. נותן השירות מתחייב לתת למנהל מיד, לפי דרישתו, מידע/מסמכים הנוגעים לשירותים וכן את כל המידע במערכת בפורמט שהרשות תבקש, כולל מסמכים, נתונים, מידע, דו"חות וכדו המסמכים והמידע יועברו במלואם בפורמטים פתוחים לעריכה, אלא אם המזמין  יורה אחרת.
15.2. בגמר ביצוע השירותים או בגמר ההסכם או הפסקתו, ימסור נותן השירות למזמין, תוך 3 ימים, כל מסמך /מידע של המזמין או שערך נותן השירות בקשר עם ביצוע השירותים.
15.3. כל המסמכים שנערכו על-ידי נותן השירות אגב ביצוע השירותים הינם קניינו של המזמין והמזמין רשאי להשתמש בהם, לרבות באלה שערך נותן השירות. נותן השירות יהיה מנוע מלתבוע כספים בגין השימוש במסמכים, לרבות בגין הפרת זכויות יוצרים או מכח דיני עשיית עושר וכיו"ב.

15.4. ככל שיתבקש על-ידי המזמין, נותן השירות ידאג להעברה מסודרת, מלאה ונאותה של השירותים לנותן שירות אחר מטעם המזמין, תוך מתן הסברים והדרכה - ככל שיידרש במסגרת ההתקשרות, וללא דרישת תמורה נוספת בגין כך.
15.5. במידה והרשות תעבור לספק אחר, נותן השירותים מתחייב להמשיך להפעיל את המערכת במקביל, עד סיום ההטמעה והתייצבות המערכת החדשה ולאחר קבלת הודעה מהרשות.
15.6. המערכת עם המידע תישמר בשרתי הספק לאחר סיום ההתקשרות במשך כ 90 יום או אם יובהר אחרת מהרשות.
15.7. על פי הנחיית העירייה מתחייב הספק למחוק באופן מוחלט ובלתי הפיך כל מידע של העירייה מכל השרתים, המחשבים ואמצעי האחסון שברשותו, ולהעביר לעירייה אישור בכתב כי עשה זאת תוך 7 ימי עבודה ממתן ההנחיה.
15.8. הוראות היפרדות
15.8.1. עם סיום תקופת ההסכם מתחייב הספק להעביר לידי העירייה ו/או כל גורם שהיא תקבע, את כל המידע שנצבר במהלך ובקשר להתקשרות בחוזה זה, וכן לאפשר לעירייה ולכל מי מטעמה גישה מלאה לכל הנתונים והמידע, התיעוד והגיבוי המצויים בידי הספק, וכן גישה מלאה למערכת לצורך הסבת הנתונים, או המשך הפעילות המלאה עד לתחילת פעילותו של ספק אחר.   
15.8.2. המידע והידע שלפי סעיף קטן 1 לעיל כוללים את כל הנתונים הגולמיים והאחרים, נתוני הגיבוי ופורמט הגיבוי, נתוני אב, תנועות, מסמכים סרוקים, תמונות, משתמשים, הרשאות, וכל סוגי המידע והנתונים. 
15.8.3. הספק לא יהיה רשאי לחסום בפני העירייה וכל מי מטעמה את נגישה לנתונים ו/או למידע באופן אשר ימנע או יקשה בכל דרך מהעירייה את אפשרותה להתקשר עם ספק אחר לצורך מתן השירותים או להמשך ביצוע השירותים בעצמה. 
15.8.4. הספק לא יהיה זכאי לתמורה כלשהי לצורך ו/או בקשר ביצוע התחייבויותיו לפי פרק זה. 
15.8.5. למען הסר ספק הוראות פרק זה יחולו בעת סיום ההתקשרות בכל עת ומכל סיבה שהיא, לרבות במקרה של ביטול ההתקשרות על ידי העירייה מכל סיבה שהיא.
16. זכויות יוצרים
16.1. זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למזמין  כחלק מהסכם זה, לרבות דו"חות, תוכניות אסטרטגיות, ייעוץ מקצועי, מחקרים, מידע אודות המוסעים בהסעות ו/או בכלל וכל כיוצא באלה יהיו שייכים למזמין , והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. 
16.2. המזמין  יהיה רשאי להשתמש או לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירות כחלק מהסכם זה.
16.3. נותן השירות מתחייב לשתף פעולה ולסייע למזמין בביצוע מחקרים/בדיקות/דו"חות בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
16.4. למען הסר ספק, מוסכם ומוצהר בזאת, כי המידע במסגרת הסכם זה, כולו או חלקו, לרבות דרך חישוב המידע, עיבודו ומהימנותו, הינו רכושה הבלעדי של העירייה, אשר יימסר לנותן השירות על פי רצונה של העירייה, אם תחליט לעשות כן.
16.5. כמו כן, מוצהר ומוסכם על הצדדים כי כל הרשומות, המסמכים והמידע שיגיעו לנותן השירות, לרבות בשל או עקב השימוש בתוכנה הינם קניינה הבלעדי של העירייה, ונותן השירות  יהא אחראי באחריות מוחלטת בתקופת ההסכם ולאחר סיומו לכל נזק ואבדן שיגרמו לרשומות או לחלקים מהן.
17. ביטול ההסכם
17.1. המזמין יהיה רשאי לבטל את ההסכם ללא כל נימוק ו/או סיבה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי והמוחלט לאחר מתן הודעה מראש על סיום השירותים תוך 30 יום מיום קבלת ההודעה. נותן השירות יהיה מנוע מלהעלות כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה בגין הפעלת סעיף זה.
17.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל או מכל תרופה או זכות, הנתונים למזמין לפי חוזה זה ולפי כל דין, הרי בכל אחד מהמקרים הבאים יהא המזמין רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי ומבלי לתת התראה, לבטל את חוזה זה ו/או לסלק את נותן השירות מביצוע ו/או המשך מתן השירותים באמצעות נותן שירות אחר ו/או בכל דרך אחרת:
17.2.1. אם נותן השירות הפר התחייבות כלשהי מהתחייבויותיו על-פי חוזה זה ולא תיקן את ההפרה תוך פרק הזמן שנדרש בהודעה כאמור.
17.2.2. אם ימונה לנותן השירות ו/או לנכסיו כונס נכסים או כונס נכסים כמנהל (זמני או קבוע), או אם הוגשה בקשה למינוי כונסי נכסים ו/או מנהל כאמור. 
17.2.3. אם נותן השירות יפשוט את הרגל, או הוגשה נגדו בקשה לפשיטת רגל או שניתן נגדו צו כינוס נכסים לגבי נכסיו כולם או חלקם, או שמונה כונס נכסים זמני או קבוע לרכושו או לחלק מרכושו, או במקרה של גוף מאוגד, נתקבלה על-ידו החלטה על-פירוק מרצון, או כשהוגשה נגדו בקשה לפירוק, או שניתן נגדו צו פירוק או שמונה לו מפרק קבוע או מפרק זמני, או שהוא הגיע לפשרה או סידור עם נושיו כולם או חלקם, או שהוא פנה לנושיו למען קבלת ארכה או פשרה למען הסדר איתם לפי פקודת החברות (נוסח חדש), התשמ"ג-1983. 
17.2.4. במקרה והוטל עיקול על רכושו של נותן השירות, או אם בוצעה פעולה כלשהי מטעם משרד ההוצאה לפועל לגבי רכושו של נותן השירות או מקצתו. 
17.2.5. במקרה ונותן השירות הפסיק את השירותים למשך שלושה (3) ימים ללא סיבה מספקת, לדעתו של המזמין , או אם נותן השירות הסתלק מביצוע חוזה זה. 
17.2.6. כשאין נותן השירות מתחיל בביצוע השירותים ו/או חלקם, או שהוא מפסיק את מהלך ביצועם ו/או ביצוע חלקם, או שאינו מבצעם ו/או מבצע חלקם בהתאם לתוכניות של הפרויקט שנקבעה ואושרה על-ידי המזמין , או שהינו מפר התחייבות מן ההתחייבויות המוטלות עליו על-פי חוזה זה ואינו מציית תוך שלושה (3) ימים ו/או פרק זמן אחר שנקבע על-ידי המזמין  בהודעה שנמסרה לנותן השירות בכתב, להוראה בכתב של המזמין לתקן את ההפרות או להמשיך בביצוע השירותים ו/או לקיים את השירותים בהתאם להוראות הפרויקט.  
17.2.7. כשנותן השירות הסב את החוזה, כולו או מקצתו, לאחר, או העסיק קבלן משנה בביצוע השירותים בלי הסכמת המזמין מראש ובכתב. 
17.2.8. נותן השירות אינו ממלא את הוראות המזמין ו/או המשרדים ולא נענה לדרישותיו תוך זמן סביר ו/או תוך הזמן שנקבע לכך על-ידי נותן ההוראה. 
17.2.9. אם נפתחה חקירה פלילית או ננקטו הליכים פליליים נגד נותן השירות או מי מבעלי מניותיו ו/או מנהליו. 
17.2.10. התברר כי הצהרה כלשהי של נותן השירות שניתנה בקשר עם חתימת חוזה זה איננה נכונה, או שנותן השירות לא גילה עובדה מהותית אשר לדעת המזמין היה בה כדי להשפיע על ההתקשרות עם נותן השירות. 
17.2.11. התברר כי נותן השירות מסר למזמין הצהרות ו/או נתונים ו/או דו"חות כוזבים במסגרת ביצוע תפקידיו. 
17.3. אין במקרים המנויים לעיל, כדי לגרוע מזכות הביטול המוענקת למזמין בגין הפרת חוזה, על-פי כל דין, וכן מהסעדים הנוספים ו/או החלופיים העומדים לרשותה על-פי כל דין. 
17.4. הפר נותן השירות הוראה מהוראות החוזה, רשאי המזמין לעשות כל אחת מהפעולות המפורטות להלן:
17.4.1. לחלט את ערבות הביצוע ו/או חלקה., בכפוף למתן התראה לנותן השירות 
17.4.2. לתבוע את נותן השירות בגין כל נזק ו/או הוצאה ו/או שיפוי ו/או פיצוי. 
17.4.3. לעשות בעצמו או באמצעות אחרים את השירותים (או חלקן) שנותן השירות חייב בביצועם על-פי חוזה זה ולחייב את נותן השירות בהוצאות הכרוכות בכך,  באמצעות קיזוז מחשבונותיו. 
17.5. בסיום ההתקשרות על פי הסכם זה יפעל נותן השירות להעברה מסודרת של כל הנתונים, המסמכים, התיעוד, או כל פרט אחר הנוגע למתן השירות לרבות כל מסמך תעודה, או כל פריט אינפורמציה על כל מדיה שהיא (נייר, צילום, מדיה מגנטית וכד'). כמו כן יעביר נותן השירות  לעירייה את כל מרכיבי השירות בנוסף לציוד ולנתונים הנזכרים במפורש בסעיף זה, באופן שלא יישאר בידי נותן השירות שום פרט אשר לא היה בידיו לפני הסכם זה. והכל על חשבון נותן השירות ללא כל תמורה נוספת (למען הסר ספק כל נתון שהוא ע"ג מדיה מגנטית או דיגטלית יועבר ע"י נותן השירות ע"ג מדיה מגנטית או דיגיטלית בהתאמה).       

17.6. נותן השירות יעביר לעירייה, עם סיום תקופת ההסכם, ע"ג מדיה מגנטית ובהדפסה, את כל המידע והנתונים שנמסרו לטיפולו ואשר נאספו על ידו משך כל תקופת פעילותו עבור העירייה עפ"י הסכם זה.
18. ניהול ספרים ופרטי חשבון בנק
18.1. נותן השירות מצהיר ומתחייב, כי לאורך כל תקופת החוזה יהא ברשותו תעודת "עוסק מורשה" תקפה לפי חוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1976. 
18.2. נותן השירות מצהיר, כי מנהל הוא וינהל ספרים כדין וכן כי פועל הוא ויפעל במסגרת כל תקופת חוזה זה כנדרש על-פי כל דין כלפי שלטונות המס ובכלל. 
18.3. במעמד החתימה על חוזה זה ובסמוך לראשון (1) לחודש ינואר בכל שנה קלנדארית, ימציא נותן השירות למזמין אישור רשויות המס על ניכוי מס במקור, וזאת כתנאי לביצוע תשלום התמורה על-פי חוזה זה. 
18.4. טופס העדכון האמור, יהא חתום על-ידי נותן השירות בצירוף אימות החתימה על-ידי עורך-דין ובצירוף חתימת מורשי החתימה בבנק; 
19. העירייה כמפעל חיוני 
19.1. נותן השירות מצהיר כי ידוע לו שהעירייה מוכרת כ"מפעל חיוני" ו/או "כמפעל למתן שירותים קיומים" ונותן השירות מתחייב בזאת כי במידה ויוכרז ע"י הרשויות המוסמכות אחד המצבים בהתאם להוראות אחד או יותר מהחוקים הבאים:
19.1.1. הכרזה על מצב חירום על ידי השר המוסמך לכך כאמור בתקנות שעת חירום (סמכויות מיוחדות) תשל"ד-1973.
19.1.2. הכרזה על מצב מיוחד בעורף כמשמעותו בסעיף 9ג לחוק ההתגוננות האזרחית, תשי"א-1951.
19.1.3. הכרזה על אירוע כאירוע אסון המוני כהגדרתו בסעיף 90א לפקודת המשטרה (נוסח חדש), תשל"א-1971.
19.1.4. הכרזה על מצב חירום בהתאם להוראות סעיף 38 לחוק יסוד הממשלה.
19.2. אזי, תחולנה הוראות הנ"ל ו/או הוראות חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967 ו/או הוראת כל דין רלבנטי אחר, גם על עובדי ו/או שירותי ו/או כלי נותן השירות המשמשים לצורך ביצוע השירותים נשוא חוזה זה ונותן השירות ימשיך בביצוע השירותים נשוא ההסכם גם בתקופה זו.

20. שונות
20.1. אין באמור בחוזה, כדי לגרוע מסמכות / חובה שלטונית/ציבורית של המזמין.
20.2. נותן השרות אינו רשאי להעביר את זכויותיו ו/או חובותיו לצד שלישי כלשהו, אלא בהסכמת הרשות, מראש ובכתב. לעניין זה יראו "העברה" גם כהעברת מניות החברה לצד שלישי בשיעור העולה על 30%. 
20.3. כל שינוי/תוספת לחוזה שלא ייעשו בכתב וייחתמו כדין, לא יהיה להם תוקף מחייב.
20.4. על הסכם זה תחולנה הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970.
20.5. המזמין בלבד יהיה רשאי לקזז כל סכום שמגיע או יגיע לו מנותן השירות, בין על-פי חוזה ובין בדרך אחרת. לנותן השירות לא תהיה כל זכות קיזוז או זכות עכבון. 
20.6. לא הפעיל המזמין זכות לפי החוזה או הדין, או נתן אורכה לנותן השירות לביצוע איזו מהתחייבויותיו, לא ייראה הדבר כוויתור מצד המזמין על זכות זו.
20.7. נותן השירות מצהיר כי הסכם זה אינו בא לגרוע מחובתו על-פי הסכמים אחרים שנחתמו, ככל שנחתמו, בין נותן השירות לבין המזמין והוא מתחייב למלאם כמתחייב מהוראותיהם.
20.8. כתובות הצדדים לצורך החוזה הן כמופיע במבוא לחוזה.
20.9. כל הודעה שתישלח מצד אחד למשנהו תחשב כאילו הגיעה למענה מקץ 72 שעות משעת משלוחה בדואר רשום, ואם נמסרה ביד או נשלחה בדוא"ל או בפקסימיליה ואושר קבלתה - תחשב כאילו נתקבלה באופן מידי.
ולראיה באו הצדדים על החתום:

  ____________________________


___________________


    
         נותן השירות




העירייה 
 
[בצירוף חותמת וחתימות מורשי חתימה]
אישור עו"ד במקרה שנותן השירות תאגיד
אני הח"מ עו"ד ________________, מאשר כי הסכם זה נחתם בפניי ביום __________ ע"י _______________________ת.ז __________________ - מורשי החתימה של נותן השירות, וחתימתם, בצירוף חותמת נותן השירות , מחייב את נותן השירות לכל דבר ועניין.








_________________








____________, עו"ד
נספח ב'1 
מפרט טכני
כללי
1. המכרז הינו למתן שירותי ניהול מערך הסעות למוסדות חינוך ורווחה אליהם מוסעים ילדים למוסדות החינוך ברחבי הארץ.
2. על המציע להיות מסוגל לבצע את העבודות המפורטות להלן, הן מבחינת איתנות פיננסית והן מבחינת כוח האדם שברשותו. 
מובהר בזאת כי הזוכה יידרש להתחיל בביצוע השירותים באופן מיידי, לרבות הערכות להכנת מכרז הסעות ביחס לשנת הלימודים הקרובה. העירייה שומרת לעצמה את הזכות לדרוש ביצוע שינויים והתאמות טכנולוגיות בהתאם לרגולציה ו/או שינויים בשיטות ודרכי העבודה בעירייה, עלות ביצוע השינוי תחול על הספק.
3. נתונים כללים: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	כמות קבלני הסעות נכון למועד הפרסום – 10 קבלנים. 
כמות מוסדות חינוך רלבנטים – 96
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	כמות מלווים – 70
כמות קווי הסעה 92
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	כמות תלמידים מוסעים –- 460  (ללא רווחה)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	שעות פעילות ההסעות – ימים א' עד ה' בין השעות 6:45 – 18:30 יום ו' בין השעות 6:45 – 14:00.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ימי לימוד על יסודי- כ-250 ימי לימוד בשנה תלוי מסגרת\סוג לקות\החלטת משרד החינוך והרשות המקומית.
ימי לימוד יסודי- כ-250 ימי לימוד בשנה תלוי מסגרת\סוג לקות\החלטת משרד החינוך והרשות המקומית.
ימי לימוד חינוך מיוחד-כ-250 ימי לימוד בשנה תלוי מסגרת\סוג לקות\החלטת משרד החינוך והרשות המקומית.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


במסגרת שירות ניהול מערך היסעים מתחייב נותן השירות לבצע בין היתר את הפעולות הבאות:

4. נותן השירות מתחייב להעמיד לרשות העירייה רפרנט מטעמו ועל חשבונו שיהווה איש קשר מטעם נותן      השירות מול העירייה וישמש כרכז הסעות שירכז את הפעילות באגף החינוך במזמינה. 
הרפרנט מטעם נותן השירות יהיה זמין בכל שעות פעילות ההסעות וידרש להיות נוכח במשרדי העירייה בהתאם לצורך. מובהר בזאת כי הרפרנט יכול לספק את השירותים "מרחוק" ובלבד שיעמוד בדרישות הבאות – 
· בתקופה של עד 6 חודשים ממועד זכייה במכרז נדרשת נוכחות משמעותית במשרדי העירייה, בהתאם לצורך ולרבות לשם הכנה וליווי של מכרז המסיעים. 
· נדרשת תמיכה הדרכה והטמעה של המערכת ובכלל זאת הדרכה לעובדי מחלקת התחבורה ומשתמשי המערכת. 
· השתתפות בכל פגישה שנדרשת בקשר עם השירותים. 
· ליווי של עובדי העירייה בכל הנדרש ביחס לשירותים. 
5. אחריות מלאה על מכרזי הסעות -  
מדי שנה /בהתאם לצורך,  טיפול במכרז ההסעות, הכנתו, פרסומו ניתוח התוצאות, הכנת המלצות לוועדת המכרזים והשתתפות בדיוני ועדת המכרזים ובכלל זאת. 
5.1. קבלת מידע מהגורמים הרלוונטיים.
5.2. טיוב נתונים.
5.3. גיבוש מסמכי המכרז שיכללו: כתבי כמויות, מפרטים טכניים, תנאי סף, אמות מידה לקבלת החלטה ופורמט להצעת מחיר, לרבות סיוע במתן פתרונות /אכיפה נגד המסיעים כפי שעולים/יעלו מהליך הפקת הלקחים מביצוע ההסעות טרם פרסום מכרז זה. 
5.4. העברת טיוטות ראשונות של מסמכי המכרז לקבלת בסיס לדיון עם מקבלי ההחלטות אצל המזמין.
5.5. עדכון ועריכת המסמכים בהתאם להחלטות שיתקבלו.
5.6. קבלת התייחסות היועצים המשפטיים ויועצי הביטוח של המזמין ועדכון מסמכי המכרז בהתאם.
5.7. אישור מסמכי המכרזים על ידי המזמין ופרסום בעיתון.
5.8. הכנת טיוטות למענה לשאלות הבהרה שיועברו ע״י המשתתפים וגיבוש נוסחים סופיים במשותף עם היועצים המשפטיים וגורמים מטעם המזמין.
5.9. בחינת עמידות ההצעות בתנאי הסף שנקבעו במכרז בשיתוף עם היועצים המשפטיים של המזמין.
5.10. השתתפות בפגישות הצוות המקצועי מטעם המזמין במכרז לצורך דירוג איכות ההצעות.
5.11. השתתפות בדיונים ומצגות לבדיקת כושרו של המציע וכן בדיונים לבירור פרטים   הכרוכים בהצעה, וקביעת הזוכים במכרז.
5.12. הופעה ומתן חוות דעת לבתי משפט בקשר עם המכרז, אם יידרש.
5.13. בדיקת הצעות, טבלאות בדיקה והמלצה לוועדת המכרזים.
5.14. הכנת ריכוז נתונים והעברתו למזמין עם סיום הליכי המכרז.
5.15. פגישות וישיבות בנוגע למכרז.
5.16. המלצה על חלוקת עבודת הקבלנים הזוכים :
5.16.1. המלצה על הזוכים לכל מסלול בהתאם למנגנון המכרז/ אופן קביעת הזוכים.
5.16.2. ייעול תכנית המסלולים ותכנון העבודה בהתאם להיקף תקציבי.
5.16.3. העברת המסלולים לספקים לצורך ביצוע העבודה כולל שמות התלמידים.
5.16.4. לוחות זמנים, פרטי קשר, רגישויות שונות.
5.16.5. שיבוץ מלווים באופן יעיל.
5.17. מובהר בזאת כי כל דרישות העירייה, לרבות לנושא אבטחת מידע יכללו גם במכרז ההיסעים שיוכן ע"י הזוכה.  
5.18. טיפול בכל החוזים, הביטוחים והערבויות הבנקאיות של קבלני ההסעות.
5.19. מיפוי ושיבוץ כל התלמידים הזכאים להסעה בקווים שנקבעו במכרז תוך מאמץ לרכז מקסימום תלמידים בכל קו הסעות.
5.20. מתן הודעות לתלמידים המוסעים על מועדי האיסוף וההחזרה, מיקומי האיסוף ופרטים רלוונטיים נוספים, וזאת לפחות 3 ימים קודם לתחילת שנת הלימודים, וכן במהלך שנת הלימודים בהתאם לשינויים שיחולו.
6. בקרה אוטומטית על חשבוניות ספקי ההיסעים, קרי:

6.1.  קבלת דוחות ביצוע מקבלני ההיסעים טיפול ישיר מול קבלני ההיסעים בסטיות שיתקבלו בבקרה הממוחשבת


6.2. בדיקת חשבונות באופן שוטף, אישור החשבונות וטיפול בהגשתן לגורמי הרשות לאישור ותשלום.
6.3. דיווח מידי למנהל על כל אירוע חריג שארע והפתרון שניתן ובמידת הצורך כינוס התייעצות מיד לפתרון הבעיות.

7. טיפול שוטף בדיווחים השוטפים למשרד החינוך  והרווחה– 
7.1. פר קפיטה חינוך רגיל, מסלולים ומלווים בחינוך המיוחד, לרבות: טיפול בשאלות והבהרות, ניתוח התמורה התקציבית והשגות על התמורה לפי הצורך וכן אחריות (וידוא + מעקב) כי העירייה פועלת בהתאם להנחיות המשרדים הרלבנטיים ומגישה את כלל הדו"חות והנתונים הנדרשים לצורך קבלת התקציב המקסימלי שניתן לקבל בהתאם לנתונים הרלבנטיים ובהתאם לכל שינוי רלבנטי בנ"ל. 
7.2. הכנת צפי הכנסות ממשרד החינוך /רווחה לאורך שנת הלימודים ומעקב אחר התממשות הצפי וקבלת הכספים.

7.3. תכנון מערך המסלולים. ניתוח מערך המסלולים המתוכנן על פי פרמטריים כספיים.

7.4. חיוב "רשויות שולחות" בעלות לווי הסעות לילדי הוסטלים ומעקב אחר התשלום על ידן.

8. הקמת ותפעול מערכת טכנולוגית לאיתור הוצאות שאינן מתוקצבות ע"י משרד החינוך
מעקב רציף חודשי אחר ההכנסת ממשרד החינוך
8.1. עדכון חודשי רציף לגורמי הרשות, הכולל סטטוס מפורט של הבקשות הפתוחות במשרד החנוך עד לקבלת התקציב.
8.2.  ביצוע דוח עדכני של תמונת המצב הכוללת את כלל עלויות המסלולים וכן השוואת הכנסות מול הוצאות.
8.3.  ביצוע וערכית דיווח נתונים מותאמים לפי דרישת הרשות.
8.4.  איתור מוסעים שאינם זכאים

9. הקמת ותפעול אפליקציה ייעודית, הכוללת ממשקים למערכות האיתור השונות כגון איתוראן / YIT, המאפשרת שליטה מליאה על מערך ההיסעים – נהגים, מלווים והורים, בכל זמן נתון, הכוללת:
קליטת מוסעים, הקמת מסלולים, סדרן, בקרת חשבונות, מודול פיקח והכנסות

9.1. 
על המציע לספק מערכת ממוחשבת לניהול כלל המידע במערך ההיסעים וכן רישיונות מערכת לפי הצורך.

9.2. הספק יעמוד בדרישות אבטחת מידע כמפורט במסמך המצ"ב המהווה חלק בלתי נפרד מהמפרט הטכני והתחייבויות הספק. 

9.3. על המציע לספק אפליקציות ייעודיות לדיווח .

9.4. על המציע לספק את כלל הרישיונות הנדרשים לביצוע העבודה ולאפשר הרשאות צפייה בנתונים עבור העירייה באופן שוטף

9.5. על המציע לספק מערכת crm לניהול פניות, מעקב ותיעוד ו/או להתממשק עם מערכת ה CRM של הרשות, ככל שהרשות תבחר

9.6. המערכת תתוחזק על ידי נותן השירות באופן מלא ועל חשבונו הבלעדי, לרבות עדכוני מערכת.
9.7. המערכת  תתמוך באופן מלא בדפדפן כרום ודפדפן אקספלורר וכן תתאים למובייל.
9.8. המערכת תתמוך בתקן PCI לתשלומי ההורים.
9.9. המערכת תציג מסלולים על מפה עם נקודות איסוף.
9.10. על המציע לספק מערכת ממוחשבת לניהול כלל המידע במערך ההיסעים וכן רישיונות מערכת /הרשאות לשימוש במספר עמדות  לפי הצורך, וללא עלות נוספת.
9.11. הספק יעמוד בדרישות אבטחת מידע כמפורט במסמך המצורף המהווה חלק בלתי נפרד מהמפרט הטכני והתחייבויות הספק. כן מחויב הספק לשתף פעולה עם מבחן בדיקת אבטחת שרשרת אספקה של רשות הסייבר באם יידרש לכך על ידי העירייה.
9.12. על המציע לספק אפליקציות ייעודיות לדיווח .
9.13. כלל הבקרות ידווחו באופן דיגיטלי.
9.14. כל עלויות המערכת, כולל אספקה, התקנה, תחזוקה, כולל ציוד, תקשורת וכיו"ב, כלול במחיר. 
9.15. הספק יספק מערכת דוחות BI שיאפשר ביצוע חתכים בצורה דינמית על כל הפרמטרים הקיימים במערכת (להלן "מחולל דוחות") ועל כל הנתונים. 
9.16. מערכת להצגת דוחות סטנדרטיים שיקבעו ויוגדרו מראש בתיאום עם העירייה.
9.17. מערכת הדוחות ומחולל הדוחות יאפשרו ייצוא של כל הדוחות בפורמט EXCEL,PDF,XML,CSV לכל הפחות.
9.18. גישת משתמשים למערכת תהיה באמצעות שם משתמש + סיסמא + אימות דו שלבי (2FA) באמצעות SMS או OTP.
9.19. המודולים הנדרשים במערכת:
9.19.1. מודול תלמידים - איסוף נתוני תלמידים, ריכוז וטיוב הנתונים כולל בדיקה מול מאגרי מידע הקיימים ברשות, ניהול רשימת ילדי חינוך מיוחד, טבלת זוכים במכרז, טבלת זכאויות להסעה בחינוך המיוחד, טבלת זכאויות לליווי בחינוך המיוחד, ניהול תעריפי השתתפות משרד החינוך. 
9.19.2. מודול מלווים
9.19.3. מודול מסיעים -  ניהול מסיעים והמסלולים, בניית המסלולים וכלים שימושיים לתכנון, אישורי מסלולים מול משרד החינוך, טיפול ואישור "מסלול חריג", ביצוע תוספות, הורדות, התאמות ושינויים במסלולים, הורדת/הקצאת מסלולים ל/מ מסיעים בהתאם לזכייה במכרז הראשי וביחס הוגן, תמחור מסלולים שלא קיימים במפרט המסלולים של המכר, שליחת הזמנות עבודה בהתאם ללוח החופשות.
9.19.4. מודול בקרה במערכת בקרת שטח - דיווח באפליקציה ותכונה תומכת, בקרה באמצעות מלווים – דיווח באפליקציה וניטור הנסיעה, בקרה טלפונית, בקרת דיווח, בקרת חשבונות בהתאם לתעריפי המכרז, לבקרות ולהזמנות העבודה, תיעוד ליקויים ופניות, קיזוזים וזיכויים, חיוב סעיפי תקציב בין מחלקות.
9.19.5. גביה מהורים/מוסדות המשתמשים בהסעות בתשלום.
9.19.6. התחשבנות משרד החינוך התאמת אזורי מיפוי מול משרד החינוך, דיווח מוסעים בחינוך הרגיל, דיווח מוסעים בחינוך המיוחד, דיווח מלווים, דיווח חריגים, דיווח חופשות וקייטנות, אומדנים ותקציבים, אומדן שנתי/חודשי/יומי לעלויות מחלקת היסעים, תקציב לפי חינוך מיוחד, רגיל, ליווי, לא זכאים.
9.19.7. פעילות מול מחלקת חינוך עדכון אזורי רישום, אישור הוספת מסלול, העברת מסמכים לדווח מסלולים במשרד החינוך, ועדת השמה, אישור פיקוח, אישור רפואי, ת.ז + ספח, מערכות שעות, טופסי בקשות, רישום תלמידים להסעות, הודעות ופרסומים להורים בהתאם להחלטות ושינויים.
9.20. אפליקציות:
9.20.1. אפליקציה למלווים.
9.20.2. אפליקציה להורים.
9.20.3. אפליקציה לבקרה.
9.21. כל עלויות המערכת, כולל אספקה, התקנה, תחזוקה, כולל ציוד, תקשורת וכיו"ב, כלול במחיר.
10. פיקוח מערכתי בשטח באמצעות בדיקות ובקרות מעת לעת

11. תכנון וניהול תקציב היסעים שנתי
12. הפעלת מוקד טלפוני למענה ישיר ע"י נציגי החברה לפניות שוטפות עבור ההורים, מוסדות הלימוד וקבלני ההיסעים והתחייבות למתו שירות שוטף.
12.1. זמני פעילות המוקד: כל ימי השבוע למעט שבת, בין השעות 6:00 – 18:30 ובימי ו' בין השעות 6:30 – 13:00 כ"כ שירותי חירום וטיפול בתקלות
12.2. גישה לשירות: רב ערוצית – מענה טלפוני, דוא"ל, וואצפ + אפליקציה
12.3. מערכת ניהול פניות: תיעוד הפניות השונות במערכת ייעודית ממוחשבת, הכוללת הקלטת שיחות, מעקב שוטף אחר סטטוס הפניות והפקת דוחות מצב חודשיים.
12.4. כח אדם מקצועי: איוש המוקד ע"י נציגים מקצועיים ומנוסים בעלי הכשרה מתאימה וייעודית למתן המענה ואחריות למתן הכשרה לנציגים בתחום שירות הלקוחות, ניהל פניות בזמן אמת ונהלי בטיחות.
12.5. השירות במוקד יינתן כמפורט להלן:
12.5.1. שירות להורים: מידע עדכני על לוחות הזמנים ומסלולי ההיסעים, עדכונים בזמן אמת על שינויים, איחורים או ביטולים, טיפול ומענה לפניות בזמן אמת, קבלת משוב על פעילות ההיסעים לצורך שיפור השירות.
12.5.2. שירות למוסדות הלימוד: תיאום שינויים בלוחות הזמנים או המסלולים על פי צרכי המוסדות, טיפול בפניות הנוגעות למקרים חריגים במערך ההיסעים, ניהול תקלות טכניות מול קבלני ההיסעים ושת"פ במצבי חירום
12.5.3. שירות לקבלני ההסעות: עדכון מידע עדכני על שיבוצים ומסלולי נסיעה, טיפול בתקלות לוגיסטיות בזמן אמת, הנחיות בטיחות בתיאום מול גורמי הרשות.
12.5.4. מדדי איכות השירות: זמני המתנה של עד 2 דק' לשיחה, שיעור מענה ייעודי של לפחות 95%, ניטור באמצעות סקרי שביעות רצון להורים, מוסדות, וקבלי הביצוע
12.6. המוקד יקלוט שיחות טלפוניות מתושבים /הורים ו/או פונים למוקד במספר טלפון שיפורסם באחריות העירייה. 
12.7. עם קבלת השיחה יענה נציג השירות הטלפוני בפתיח כפי שיוסכם בין הצדדים.
12.8. עובדי המוקד יונחו לטיפול בפניות למוקד ויבצעו ניתוב/ טיפול בפניות, בין השאר, באופן הבא:
12.8.1. רישום ותיעוד כל פניה שהתקבלה במוקד.
12.8.2. ריכוז הפניות יועבר מדי יום למחלקת תחבורה /רכז היסעים ביחס ליום הקודם. ריכוז הפניות יכלול, בין היתר, את הפרטים הבאים: שם הפונה, כתובת, דרכי התקשרות, מועד הפניה, מהות הפניה, שם מקבל הפניה, דרך הטיפול בפניה, שעת הטיפול בפניה וכל נתון אחר שיתבקש ע"י העירייה  . 

12.8.3. אזעקת כוננים בהתאם לסוג האירוע (במקרה של אירוע דחוף, המחייב טיפול מיידי) - ע"פ הנחיות העירייה . 
12.8.4. פניות/תלונות שהטיפול בהם אינו דחוף - תועבר מדי יום למחלקת התחבורה. רשימה ופירוט ביחס לכל פניה שנעשתה אל המוקד. 
12.8.5. מסירת מידע למתקשרים בנוגע להסעות, ע"פ הנחיות/מידע שימסר ע"י העירייה.
12.8.6. כל יתר נושאים שניתן לקבל ו/או למסור בטלפון.
12.8.7. בכפוף להוראות כל דין, במערכת אזור אישי להורים לראות את מצב הטיפול בפניותיהם. 
12.9. מסירת הודעות מוקד לעובדי העירייה או בעלי תפקידים בעירייה   – באמצעות פקס', דוא"ל או כל אמצעי שהעירייה תנחה את הספק.
12.10. מובהר בזאת כי לאחר התקנה /אספקה של המערכת , יספק נותן השירות לעירייה תמיכה ותיקון תקלות במערכת. כמו כן, במהלך תקופה של עד 6 חודשים ממועד תחילת השירותים, ידרש נותן השירות לבצע הטמעה והדרכה של עובדי העירייה לשימוש במערכת, בהתאם לצורך ובאופן רציף. 

12.11. נותן השירות יחתום על התחייבות לאבטחת מידע נספחים ב'2- ב'5 במקרה והמערכת מסופקת על ידי צד שלישי, על נותן השירות להעביר התחייבות חתומה גם ע"י בעל הזכויות במערכת. 
נספח ב'2

הגנת הפרטיות ואבטחת מידע

הסכם התחייבות ספק מחזיק/מעבד מידע להגנת הפרטיות ואבטחת מידע

הואיל
והעירייה היא בעלת שליטה במאגר מידע כמשמעותו בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א – 1981 (להלן: "חוק הגנת הפרטיות").
והואיל
ולפי דרישת העירייה/ההסכם בין הצדדים, הספק מספק לה שירותים הכרוכים בעיבוד מידע כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות וכמוסכם להלן. 

והואיל
ועיבוד המידע כפוף להוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שתוקנו מכוחו, לרבות תקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע) התשע"ז – 2017 (להלן: "תקנות אבטחת מידע") , הנחיות רשם מאגרי המידע והרשות להגנת הפרטיות (להלן: "דיני הגנת הפרטיות") וכן נהלי העירייה בנושא.
והואיל 
והצדדים מעוניינים להסדיר בהסכם זה את אופן עיבוד המידע על ידי הספק, בהתאם לדיני הגנת הפרטיות, ומצהירים כי הסכם זה הינו חלק בלתי נפרד מההתקשרות ביניהם. 

לפיכך הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

מבוא
1. המבוא להסכם זה הינו חלק בלתי נפרד ממסמך זה. 

2. כותרות הסעיפים נועדו לשם נוחות בלבד ואין לעשות בהם שימוש לצורך פרשנות.

הגדרות
3. "מידע אישי" - נתון הנוגע לאדם מזוהה או אדם הניתן לזיהוי במאמץ סביר, במישרין או בעקיפין, ובכלל זה פרט מזהה כגון: שם, מספר זהות, מזהה ביומטרי, נתוני מיקום, מזהה מקוון, או נתון אחד או יותר הנוגע למצבו הפיזי, הבריאותי, הכלכלי, החברתי או התרבותי.

4. "מידע בעל רגישות מיוחדת"- מידע אישי על צנעת חיי המשפחה של אדם, על צנעת אישיותו ועל נטייתו המינית, מידע בריאותי או רפואי, מידע גנטי, מזהה ביומטרי, מוצאו של אדם, עבר פלילי, דעות פוליטיות, אמונות דתיות, השקפת עולם, נתוני מיקום, נתוני תעבורה, שכר, פעילות פיננסית, מידע אישי שחלה עליו חובת סודיות שנקבעה בדין.

5. "מידע" - כל נתון או מסמך הנוגע לעירייה ו/או עובדיה ו/או ספקיה ו/או תושביה ו/או כל גורם הקשור עמה, לרבות מידע אישי, מידע בעל רגישות מיוחדת, מידע עסקי, מקצועי או מסחרי, אשר אינו נחלת כלל הציבור (למעט אם הפך לכזה בשל מעשה/מחדל של הספק) ומוגן מכוח חוק הגנת הפרטיות ו/או כל דין אחר ו/או נהלי העירייה, ובין אם הוא מצוי במצע פיזי, ממוחשב, מגנטי או אלקטרוני. 

6. "עיבוד מידע" - כל פעולה שמבוצעת לגבי המידע, לרבות קבלתו, איסופו, אחסונו, העתקתו, עיון בו, גילויו, חשיפתו, העברתו, מסירתו או מתן גישה אליו.

7. "בעל שליטה במאגר מידע" – מי שקובע, לבדו או יחד עם אחר, את מטרות עיבוד המידע שבמאגר המידע, או גוף שהוא או בעל תפקיד בו הוסמך בחיקוק לעבד מידע במאגר (להלן: "העירייה").

8. "מחזיק"- גורם חיצוני לבעל השליטה במאגר המידע המעבד בעבורו מידע (להלן: "הספק").

9. "נושא מידע"- האדם אודותיו מעובד מידע.

10. "אירוע אבטחת מידע" - כל אירוע שיש בו כדי לפגוע בזמינות, סודיות או שלמות של המידע או מערכות המידע המכילות מידע, כולל פעילות מכוונת או לא, אשר גורמת עלולה לגרום לחשיפת מידע ללא אישור, גישה לא מורשית למידע או אובדן מידע.

כללי
11. הספק מתחייב לעבד את המידע בהתאם להוראות ההסכם/הזמנת עבודה/הסכם רישוי/בין הצדדים, לרבות הסכם זה, דיני הגנת הפרטיות ותקנות אבטחת המידע. 

12. הספק מצהיר כי ידוע לו שלטובת מתן השירותים אשר פורטו בהסכם, הוא יחשף למידע ממאגרי המידע ו/או למידע אישי ו/או בעל רגישות מיוחדת של העירייה.וזאת למטרת ביצוע השירותים בלבד, כפי שהוגדרה בהסכם בין הצדדים ("מטרת השירות");

13. העברת מידע בין הספק לעירייה או להיפך תתבצע באמצעות קובץ מוצפן כאשר הסיסמה תועבר באמצעי שונה/ כספת/ החסן מוצפן (DOK)/ פיזי באמצעות שליח מורשה/ API, הזנת הנתונים במערכת ותווך מוצפן, וכיו"ב (סמן את האפשרות המתאימה).

13.1. במסגרת ההסכם תבחן מתן הרשאה לספק לגשת למערכות המידע לחילופין העירייה תספק את המידע לספק בדרך שמצתא לנכון בכפוף לדרישות החוק. הספק יוגדר "מחזיק במידע" ויעמוד בכל דרישות החוק והתקנות בהתאם

14. הספק לא יעביר וכן לא יאפשר גישה ו/או הרשאות צפייה ו/או הרשאות עיבוד כלשהן לגבי המידע המועבר ושאו מידע אשר יעובד מהמידע המועבר לאף גורם מבלי שקיבל את אישור העירייה מראש ובכתב. 

15. הספק מצהיר בזאת כי בעת התקשרות עם ספק משנה כאמור בסעיף ‎‎15, יבקש מהעירייה ובמידה ויקבל אישור בכתב יחתים הספק את ספק המשנה על הסכם התקשרות התואם באופן מהותי את הוראות הסכם זה. ביחס לספקי ענן גלובליים (כדוגמת AWS, AZURE, GCP) ניתן להסתפק בהסמכה לתקני אבטחה מקובלים, כדוגמת ISO27001 או SOC2 ו\או הצגת מדיניות פרטיות מתאימה, וזאת לאחר שהספק בחן את סיכוני אבטחת המידע הכרוכים בהתקשרות ומצא את ספק המשנה מתאים.

16. הספק מתחייב לפעול על פי כל דין, לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א-1981 (להלן: "החוק" או "חוק הגנת הפרטיות") התקנות שהותקנו לפיו, הנחיות רשם מאגרי המידע והרשות להגנת הפרטיות, נהלי העירייה בנושא וכיוצא בזאת, ולפי הוראות שיתקבלו מעת לעת על ידי הלקוח. 
17. העירייה שומרת לעצמה את הזכות לדרוש בכל שלב מהספק לבצע שינויים והתאמות טכנולוגיות, ככל שהדבר יידרש בהתאם לרגולציה ו/או לשינויים בשיטות ודרכי העבודה הנהוגות בעירייה, שינויים אילו יבוצעו על חשבון הספק.

18. הספק לא יהא רשאי לעדכן ו/או להשיב לצדדים שלישיים לרבות נושאי מידע, בכל הנוגע למידע המורשה, ובכל מקרה בו תתקבל פנייה הנוגעת למידע המורשה המוחזק במערכות הספק, ינחה הספק את הפונה לפנות לעירייה (למעט אם קיימת חובה אחרת לפי כל דין).

19. במידת הצורך, הספק יסייע לעירייה להגיב לפניית נושא מידע למימוש זכויותיו, בין אם הפניה התקבלה אצל הספק ובין אם אצל העירייה. 

20. הספק מתחייב לדווח לעירייה אחת לשנה לפחות, על אופן ביצוע חובותיו לפי חוק הגנת הפרטיות ותקנות אבטחת מידע ולפי הסכם זה, בהתאם לתקנה 15 לתקנות אבטחת מידע.

21. הספק מתחייב לאפשר לעירייה ביצוע מעקב ובקרה שוטפים על קיום הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שתוקנו לפיו והוראות ההתקשרות, וזאת על מנת לאפשר פיקוח על פעילותו של הספק בהתאם להוראות הדין. בכלל זאת, הספק מתחייב לאפשר לנציג העירייה לערוך ביקורת אבטחה ואבטחת מידע בתיאום מראש. 

22. הספק מצהיר כי ידוע לו כי אין בעצם גילוי המידע ו/או העברתו אל הספק כדי להעניק לספק כל זכות במידע, וכל המידע הינו רכוש העירייה וקניינה.

23. הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי עם סיום ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, ולכל היותר, בתום תקופת הסכם השירותים, כל המידע שהגיע לרשותו במסגרת השירותים יוחזר לרשות העירייה, ככל הניתן, יימחק מכל אמצעי המדיה שברשותו ו/או ברשות מי מטעמו תוך 7 ימי עבודה , ויציג לעירייה תצהיר חתום על ידי מורשה החתימה של הספק על ביצוע מחיקה, ביעור והשמדה של המידע כאמור.

24. פרטי איש קשר מטעם הספק לצורך עדכון הספק כמחזיק במאגר המידע: 
שם מלא:_______________; טלפון: ___________; כתובת דוא"ל______________. 

25. הספק מצהיר כי ידוע לו ומוסכם עליו כי לצורך ניהול ההתקשרות בין הצדדים, לרבות ביצוע תשלומים עבור השירותים, העירייה תאסוף ותעבד פרטים הנוגעים לספק ו/או נציגיו, לרבות פרטי התקשרות, פרטי חשבון בנק, מספרי זיהוי, פרטי חשבוניות ונתוני חיוב ותיעוד רלוונטיים נוספים.

26. המידע יישמר במאגרי המידע של העירייה וייעשה בו שימוש לצורך קיום ההסכם, ניהול חשבונאי ותפעולי, עמידה בחובות משפטיות ושמירת תיעוד עסקאות בהתאם לכל דין.

27. הספק מאשר כי המידע עשוי להיות מועבר לגורמים המסייעים לעירייה בביצוע התשלום, בניהול מערכות הנהלת חשבונות או בתפעול ההתקשרות. כמו כן, המידע עשוי להימסר לגופים ציבוריים ורשויות מוסמכות, לרבות רשות המיסים, ככל שהדבר נדרש לשם עמידה בחובות דיווח, דיוני שומה, בקרה, ביקורת, או כל חובה חוקית אחרת החלה על בית העסק.

28. הספק רשאי לפנות לבית העסק בבקשה לעיין במידע או לבקש את תיקונו, ככל שהדבר אפשרי בהתאם לדין ובכפוף לחובות השמירה החלות על העירייה.

שמירת סודיות
29. ידוע לספק כי לצורך מתן השירותים לעירייה, תהא לו גישה למידע כהגדרתו לעיל. כמו כן, ידועה וברורה לספק רגישותו המיוחדת של המידע והצורך בשמירה קפדנית על חסיונו ועל הנזק הכבד שעשוי להיגרם עקב חשיפתו על ידי או עשיית שימוש בו על כל המשתמע מכך. 

30. הספק מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת כל מידע אשר יגיע אליו ו/או למי מטעמו מתוקף מתן השירותים לעירייה או בדרך אחרת. הספק מתחייב שלא להחזיק ברשותו ולא לעשות כל שימוש, בכל מידע באשר הוא שלא לצורכי ביצוע השירותים המפורטים בהסכם ההתקשרות. הספק מתחייב שלא לגלות מידע כזה או חלקו, במישרין או בעקיפין, לכל אדם או גוף, אלא לצורך ביצוע השירותים לפי ההסכם ובכפוף להסכמת העירייה. למעט:

30.1. העברת מידע מוגבלת לעובדים (לרבות נותני שירות מטעם הספק) אשר להם צורך של ממש בקבלת המידע לצורך ביצוע השירותים בלבד, ובלבד שהובהר לעובדים אלה כי מדובר במידע סודי, והם חתומים כלפי הספק על כתב סודיות.

30.2. על פי דרישת ערכאה מוסמכת או רשות שלטונית מוסמכת על פי דין, ובלבד שהספק יודיע לעירייה באופן מידי על קבלת דרישה למסירת המידע (ככל שלא קיימת מניעה על פי דין למתן הודעה כאמור), ויאפשר לעירייה, ככל שהדבר בידי הספק, להתגונן בפני כל דרישה כאמור והספק ימסור רק את אותו חלק של המידע הסודי ו/או המידע החסוי שנדרש במפורש למסור.

31. הספק מתחייב שלא להעתיק ו/או להרשות לאחרים ו/או לגרום לאחר לבצע במידע – שכפול, העתקה, צילום, תדפיס וכל צורת העתקה אחרת שלא למטרת השירותים.

32. על העותקים של המידע יחולו הוראות התחייבות זו וכל האמור לגבי המידע יחול גם על עותקיו.

33. הספק מתחייב כי בכל מקרה שיתעוררו ספקות כלשהן בנוגע לתוכן התחייבויותיו לפי הסכם זה, וקיומו, יפנה לעירייה בכתב לקבלת אישורה. ידוע לספק כי אין בנאמר בפסקה זו לגרוע מכל התחייבות מהתחייבויותיו המנויות בהסכם זה.

34. תוקפה של התחייבות זו אינו מוגבל בזמן.

35. התחייבות זו לא תחול על מידע אשר התקבל מהעירייה ואשר הספק יוכיח לגביו בכתובים כי:

35.1. המידע היה ידוע לספק לפני קבלת המידע מהעירייה.

35.2. המידע היה ידוע ברבים או שהיה ניתן להשגה על ידי הציבור הרחב באופן חוקי לפני יום העברתו לספק. 

35.3. המידע הפך למידע ציבורי או ניתן להשגה על ידי הציבור באופן חוקי לאחר מועד העברת המידע על ידי העירייה לספק בלא שהיה הוא אחראי או מעורב בתהליך.

35.4. המידע הגיע לספק בדרך חוקית של רכישת זכויות או בכל דרך חוקית שהיא.

דרישות אבטחת מידע 
36. הנחיות כללית:

36.1. הספק ישמור את המידע וכן את התשתיות והמערכות המשמשות למתן השירות, במקום מוגן, המונע חדירה וכניסה אליו ללא הרשאה והתואם את אופי הפעילות ורגישות המידע.

36.2. הספק ינקוט אמצעים הולמים לאבטחה הפיזית של המידע וסביבת העבודה, הן במשרדיו והן מחוצה להם, ויימנע מהוצאת עותקים פיזיים של המידע אל מחוץ למשרד, ככל שהדבר אינו הכרחי לצורך מתן השירותים. 

36.3. ככל שיעשה שימוש בכלי בינה מלאכותית ומודולי שפה (GAI), הספק מתחייב שלא לעשות שימוש בנתוני העירייה לצורך אימון המודל ו/או לחשוף את המידע של העירייה בכלים אלה.

36.4. הספק ייתן הרשאות גישה למידע לבעלי ההרשאה מטעמו רק לאחר נקיטת אמצעים סבירים, המקובלים בהליכי מיון ושיבוץ עובדים.

36.5. הספק יקיים הדרכות מודעות בנושאי אבטחת מידע והגנת הפרטיות לבעלי הרשאות גישה למידע מטעמו ובהתאם לתקנה 7 לתקנות אבטחת מידע.

36.6. הספק יישם מידור פנימי בגישה הניתנת על ידו למידע וקבצים של העירייה, באופן שהגישה למידע וקבצים אלה תתאפשר רק לבעל הרשאה שעבודתו ותפקידו בעירייה מחייבים זאת.

36.7. אופן זיהוי של בעל ההרשאה מטעם הספק למידע של העירייה יעמוד בקריטריונים הבאים: 

36.7.1. שימוש במדיניות סיסמאות חזקה המורכבת מאותיות וספרות, ובעלת אורך סיסמא מינימלי של 8 תווים. 

36.7.2. החלפת סיסמאות לפחות כל 6 חודשים.

36.7.3. הגדרת נעילת משתמש לאחר מספר ניסיונות גישה שגויים (לכל היותר 5 ניסיונות). שחרור הנעילה יתבצע על ידי גורם מורשה מטעם הספק.

36.7.4. הגדרת Session Time Out לאחר פרק זמן של אי פעילות, המחייב זיהוי מחדש של המשתמש. ברירת המחדל לסיום Session תהיה 30 דקות.

36.7.5. גישת אדמין (מנהל מערכת) תהיה באמצעות אימות רב שלבי (MFA).

36.7.6. בגישה מרחוק, באמצעות רשת האינטרנט או רשת ציבורית אחרת, הספק יעשה שימוש באמצעי פיזי הנתון לשליטתו הבלעדית של בעל ההרשאה שמטרתו לזהות את המתקשר והמאמת את הרשאתו לביצוע הפעילות מרחוק ואת היקפה (לדוגמה:OTP, גישה מכתובת IP קבועה, Token, וכיו"ב). 

36.7.7. הספק יבצע בקרת הרשאות תקופתית לבעלי ההרשאות מטעמו לפחות אחת לשנה. 

36.7.8. מיד עם סיום תפקידו של בעל ההרשאה מטעם הספק, הספק יבטל את הרשאותיו.

36.8. הספק ינקוט באמצעי אבטחה הולמים, בהתאם לרמת רגישות המידע, שימנעו חדירה מכוונת או מקרית למערכת או אל קווי התקשורת בין העירייה אל הספק (מערכות הגנה, Firewall וכיו"ב') ולכל הפחות:

36.8.1. הגבלת או מניעת אפשרות חיבור התקנים ניידים לעמדות קצה ו/או שרתים המכילים את המידע של העירייה.

36.8.2. התקנת תוכנת הגנה תקנית ומעודכנת נגד נוזקות על מחשבים המשמשים למתן השירות.

36.8.3. הספק יפריד, ככל הניתן, בין המערכות אשר ניתן לגשת מהן למידע שבמאגר, לבין מערכות מחשוב אחרות שמשמשות את הספק.

37. אירועי אבטחת מידע:

37.1. הספק יתעד אירועי אבטחת מידע, ככל האפשר באמצעות רישום אוטומטי בלוג.

37.2. הספק מתחייב לדווח לעירייה באופן מידי בכל מקרה של חשש לאירוע אבטחת מידע או שימוש חורג מההרשאה שניתנה לספק ו/או למי מטעמו. 

37.3. ההודעה תכלול לכל הפחות תיאור של האירוע, המס' המשוער של נושאי המידע המעורבים באירוע, תיאור ההשלכות האפשריות של האירוע, האמצעים שננקטו לטיול באירוע. 

37.4. במקרה של אירוע אבטחת מידע, הספק מתחייב לספק מענה מיטבי והולם, כך שזמן החזרה לכשירות וזמינות המידע יהיה בצורה המהירה ביותר, בהתאם לאמנת השירות (להלן: "SLA") שהוגדרה בין הצדדים.

37.5. הספק יספק מענה אנושי (לא אוטומטי) לטיפול באירועי סייבר.

38. מדיניות פרטיות ואופן שימוש בעוגיות (ככל שהמערכת כוללת ממשק משתמש קצה ב-WEB)
38.1. ידוע לספק כי עליו לגבש את מדיניות הפרטיות ואת אופן שימוש בעוגיות יחד עם העירייה. למען הסר ספק, לא תתכן עלייה לאוויר טרם אישור נוסח מדיניות הפרטיות ואופן שימוש בעוגיות על ידי העירייה. 

39. דרישות מערכת ופיתוח (ככל שמדובר בספק אשר מפתח מערכת עבור העירייה):
39.1. פיתוח המערכת ועדכוניה יבוצעו בכפוף לנוהל פיתוח מאובטח (SSDLC) המבוסס על תקן OWASP עדכני או תקן מקביל שיאושר ע"י העירייה. 

39.2. פיתוח המערכת יתבסס על גרסאות מעודכנות ונתמכות של שפות הפיתוח. 

39.3. ספריית קוד פתוח:

39.3.1. הספק מתחייב להטמיע תהליך סדור לניהול רכיבי קוד פתוח (Open Source Software Management) לאורך כל מחזור חיי הפיתוח (SDLC), הכולל שימוש בכלי סריקה אוטומטיים (SCA) לזיהוי חולשות אבטחה (CVEs) וחריגות ברישוי. 

39.3.2. כחלק מדרישה זו, על הספק לייצר, לתחזק ולספק ללקוח בכל גרסה רשמית ו/או הפצת עדכון, קובץ SBOM (Software bill of Materials) פורמט סטנדרטי (כגון CycloneDX או SPDX), המפרט את כלל רכיבי הצד-השלישי שלהם. 

39.3.3. הספק מתחייב לנטר באופן רציף את הרכיבים המופיעים ב-SBOM, לבצע ניתוח סיכונים תקופתי, ולהחיל עדכוני אבטחה או תיקונים (Patches) בהתאם ללוחות הזמנים המוגדרים במדיניות הטיפול בחולשות של העירייה.

39.3.4. במידה ותתגלה חולשת אבטחה קריטית או גבוהה ברכיב קוד פתוח הנמצא בשימוש, הספק מתחייב ליידע את העירייה בכתב ובעל פה, מיידית עם גילוי החולשה.

39.4. פיתוח המערכת בהתאם למסמך דרישות האפיון שאושר מראש על ידי העירייה. במקרה של מערכת מדף (As Is), כל תוספת הדורשת פיתוח, תעמוד בכללי פיתוח מאובטח והוראות העירייה. 

39.5. בשימוש בספריות צד ג' , קוד פתוח או לאחר רכישה, יש לוודא עמידה בדרישות אבטחת המידע גם שלהם.

39.6. הספק מחויב לוודא שכל רכיב קוד פתוח שבו נעשה שימוש, הינו בעל רישיון המאפשר שימוש מסחרי.

39.7. חל איסור להשתמש בספריות שהופסקה תחזוקתן או שהתגלו בהן חולשות אבטחה חמורות ללא תיקון רשמי.

39.8. חל איסור על שימוש בספריות קוד פתוח בלתי מאומתות ממקורות שאינם רשמיים

39.9. יש לנהל מדיניות עדכון ספריות שמבטיחה שהגרסאות יהיו תמיד עדכניות, נתמכות וללא חולשות אבטחה קריטיות.

39.10. לא יעשה שימוש בנתונים אמיתיים בסביבת הפיתוח.

39.10.1. ביצוע בדיקות מסירה ע"י הספק לווידוא קיום דרישות אבטחת מידע באפיון. 

39.10.2. הפקדת קוד המקור אצל העירייה או אצל נאמן, בהתאם להסכמה בין הצדדים.

39.10.3. המערכת תכלול הפרדה בין הנתונים של העירייה לבין נתונים של לקוחות אחרים. הפרדה כאמור יכולה להיות לוגית, תוך מתן הסבר לעירייה על אופן ההפרדה.

39.10.4. יישום הגנות על בסיס הנתונים והקשחות עפ"י הנחיות היצרן. 

39.10.5. המערכת תכלול רכיב ניטור שינויים בבסיסי הנתונים ויכולת הפקת דו"ח לפי דרישת העירייה.

39.10.6. שימוש במערכות הפעלה, דפדפנים, בסיסי נתונים ותשתיות תוכנה בגרסאות נתמכות בלבד. לא ייעשה שימוש במערכות שהיצרן לא תומך בהיבטי אבטחה שלהן אלא אם כן ניתן מענה אבטחתי מתאים.

39.10.7. המערכת תייצר יומן רישום (log) לנתוני האבטחה הבאים: זיהוי ואימות; נעילות משתמש; פעולות עדכון ע"י המשתמשים כולל שמירת ערך קודם; העלאות תכנים; גישה מרחוק; אירועי אבטחה.

39.10.8. המערכת תכיל ממשק API למערכת ניטור מרכזית (כגון SIEM).

39.10.9. תתבצע החלפה תקופתית של מפתחות ההצפנה, ובפרט של API&Host keys, זאת לצורך שמירה על סודיות, שלמות ואמינות המידע.

39.10.10. במידת הצורך ועבור מתן מענה ראוי לאתגרי וסיכוני אבטחה רלוונטיים, המערכת תכלול אפשרות לשימוש בטכנולוגיות הצפנה נוספות, כדוגמת- Anonymization, Masking וכן Tokenization.

39.10.11. הספק ידווח לגורם הרלוונטי בעירייה על כל השבתה של המערכת.

39.10.12. העברת המערכת מסביבת פיתוח לייצור בצורה מבוקרת ולאחר ביצוע מבדק חדירה וטיפול בממצאי המבדק.

39.10.13. ביצוע סקר סיכונים ומבדק חדירה, אחת ל-18 חודשים לכל הפחות.

39.10.14. המערכת תעבור סקר קוד (Code review), ובקרת הפעלה בהיבטי אבטחת המידע לפני שתועבר לסביבת הייצור, וכן באופן תקופתי.

39.10.15. הזדהות וניהול הרשאות במערכת:

39.10.15.1. עבור מערכת שאינה מאוחסנת בשרתי העירייה והגישה אליה מרוחקת, כלל הגישה למערכת, הן עבור משתמשי אדמין והן עבור משתמשים רגילים, תהיה באמצעות אימות רב שלבי (MFA). 

39.10.15.2. אפשרות לניהול הזהויות דרך ה-Directory של העירייה. 

39.10.15.3. שימוש במדיניות סיסמאות חזקה המורכבת מאותיות וספרות, ובעלת אורך סיסמא מינימלי של 8 תווים. 

39.10.15.4. החלפת סיסמאות לפחות כל 6 חודשים.

39.10.15.5. הגדרת מספר ניסיונות הקשה שגויים של סיסמא בטרם נעילת המשתמש (לכל היותר 5).

39.10.15.6. הגדרת Session Time Out לאחר פרק זמן של אי פעילות, המחייב זיהוי מחדש של המשתמש. ברירת המחדל לסיום Session תהיה 30 דקות.

39.10.15.7. הצפנת הסיסמאות בהצפנה חד כיוונית בבסיס הנתונים.

39.10.15.8. יישום תיעוד לכל שינוי בטבלת ההרשאות.

39.10.15.9. הגדרת אופן טיפול בתקלות הקשורות באימות זהות.

39.11. המערכת תכיל בקרות קלט ופלט כמפורט להלן:

39.11.1. וידוא שאין בדו"חות המופקים מהמערכת חשיפה של שדות שלא נדרשים.

39.11.1.1. שימוש בפרוטוקול HTTPS בכל דפי היישום.

39.11.1.2. הגדרת רשימת ערכים וטווחים מותרים לשדות קלט (כולל CAPTCHA).

39.11.1.3. מניעת אפשרות למניפולציה של כתובת ה-URL (חסימת אפשרות לשינוי UID בסוף הדף, חסימת שינוי או הוספת דפי משנה).

39.11.1.4. מניעת חשיפה עבור משתמש הקצה להודעות שגיאה אפליקטיביות העלולות להסגיר קוד וטבלאות בתוך היישום. שגיאות כאלה יש לכתוב לקובץ לוג בלבד או לתת הודעה גנרית.

39.11.1.5. במקרה של העלאת קבצים למערכת: ווידוא כי קובץ העולה לשרת יעבור סניטציה ויישמר בשרת כקובץ בעל סיומת לא פוגענית כגון html ו/או php.

39.11.1.6. מתן אפשרות לעירייה לשינוי / עדכון שדות מידע בודדים.

39.12. שילוב יכולות AI בפיתוח (ככל שנעשה שימוש בכלי AI)

39.12.1. בעת שימוש במודלי AI או קריאות API לפתרונות AI ושילובם בתהליכי הפיתוח ו/או השימוש במערכת, ייושמו כללי האבטחה הבאים:

39.12.1.1. קריאה למערכת ה-AI לא תאפשר העברת מידע אישי ו/או עסקי של העירייה למערכת ה-AI, בצורה בה המידע הנ"ל יכול לשמש לאימון ולימוד המודלים.

39.12.1.2. השימוש במודלים יבוצע כך שהמידע עליו אומנו המודלים יכלול מידע חיצוני, אבל כל מידע המועבר למערכת, יישאר בתחום המידע המאובטח והמוגן בהתאם למדיניות ניהול הגנת המידע של העירייה.

39.12.1.3. פיתוח המערכת יבוצע לאחר אפיון הכולל התייחסות לאבטחת המידע בפיתוח פתרונות המשלבים כלי AI.

39.12.1.4. האפיון יכלול את ניתוח הסיכונים, הגדרת מענה הולם לכל סיכון.

39.12.1.5. האפיון יכלול טיפול בנושאי האבטחה לכל אורך חיי המערכת, כולל בטיפול בבאגים ופעילות שינויים ושיפורים.

39.12.1.6. באחריות הספק להפעיל מנגנון QA שיבחן גם את המענה לסיכוני האבטחה שהוגדרו באפיון.

39.12.1.7. שימוש במודלים חיצוניים מחייב אפשרות לעדכוני גרסאות וטיפול בחולשות אבטחה המתגלות מעת לעת.

39.12.1.8. הספק מתחייב לפתח את המערכת בהתאם לסטנדרטים המקובלים בתעשייה, ובהם הנחיות מערך הסייבר הלאומי בהקשר של פיתוח מאובטח של מוצרי בינה מלאכותית.

39.12.1.9. הספק מתחייב שמפתחות ההצפנה של הקוד לא יעלו לענן ו/או לכלי ה-AI.

40. אחסון (ככל שמדובר בספק שמאחסן את המערכת עבור העירייה):

40.1. הספק לא יחבר את מערכות המאגר לרשת האינטרנט או לרשת ציבורית אחרת, ללא התקנת אמצעי הגנה מתאימים מפני חדירה לא מורשית או מפני תוכנות המסוגלות לגרום נזק או שיבוש.

40.2. הספק יוודא במערכות ההגנה, חסימת תעבורה ממדינות עוינות ו/או מקורות הידועים כבעלי מוניטין בעייתי ו/או עוין. ככל הניתן, יחסמו מקורות TOR ו- Anonymizer המאפשרים גלישה אנונימית.

40.3. הספק יגדיר נוהל בדיקה שגרתי של יומני הרישום (Logs) למנגנון הבקרה, כמפורט בסעיף 39.10.7 להסכם זה, כולל דו"ח של הבעיות שהתגלו והצעדים שננקטו בעקבותיהן. 

40.4. הספק ישמור את יומני הרישום הללו באופן מאובטח, למשך 24 חודשים, לכל הפחות. 

40.5. הספק יגבה את נתוני האבטחה באופן שיבטיח את האפשרות לשחזרם למצבם המקורי.

40.6. הספק יגדיר נוהל לביצוע גיבויים ושחזורים של נתוני האבטחה באופן תקופתי ושגרתי.

40.7. עבור אחסון בשירותי ענן:

40.7.1. ככל שמיקומה הגיאוגרפי של פעילות הענן הינה מחוץ לגבולות מדינת ישראל, הנ"ל יתבצע תוך עמידה בתקנות הגנת הפרטיות (העברת מידע אל מאגרי מידע שמחוץ לגבולות המדינה), תשס"א-2001, וכן כל תקן ו/או רגולציה נדרשת אחרת.

40.7.2. הספק יעשה שימוש ב-WEB SERVICE או STORED PROCEDURES על מנת למנוע ממשק ישיר בין המשתמש לשרת בסיס הנתונים.

40.7.3. ממשק ניהול בגישה מהרשת המקומית בלבד או מכתובות שיסופקו על ידי העירייה (Trusted / Secured Host).

40.7.4.  רכיב Firewall מסוג NGFW לרבות מימוש IPS. במקרה שמדובר באפליקציה המצויה בענן ושניתן לגשת אליה מכל מקום בעולם Publicly available)) נדרש גם התקנה והטמעה של WAF. מימוש הצפנה בתקשורת באמצעות פרוטוקולTLS1.2 ומעלה או פרוטוקול אחר שיאושר ע"י העירייה.

40.7.5. נדרשת הצפנת שדות מידע רגיש ברמת ה-DB.

40.7.6. נדרשת הצפנת Data at rest ברמת ה-Volume (עבור אחסון אובייקטים). 

40.7.7. לצורך מתן מענה לאתגרי וסיכוני "נעילה" (Vendor lock-in) במסגרת חברת שירותי הענן הקיימת, יתבצע תיעוד כלל הממשקים וה-API אשר נעשה בהם שימוש, וכן גיבוי תקופתי של המידע הקיים בסביבת הענן לסביבת צד ג' אחרת. האמור מתייחס גם ל-Meta Data הרלוונטי.

40.7.8. הספק יספק לעירייה יכולת שליטה ובקרה על הנתונים בענן וכן אפשרות חד צדדית להפסקת השימוש בשירותי הענן תוך מחיקת המידע באופן שלא ניתן לאחזור.

בכבוד רב,
שם מלא: __________________________________

 ממונה אבטחת המידע {שם הרשות}

דוא"ל: ___________________

טלפון: ___________________

חתימה וחותמת: ___________________

אנו מאשרים את הסכמתנו: 

שמות מורשי חתימה: _____________________________

שם הספק:______________________________
חתימת וחותמת חברת הספק: ____________________________________
עיריית נתיבות 

עמידה בדרישות הגנת הפרטיות בהתאם לתיקון 13 לחוק הגנת הפרטיות
לכבוד                                                       


                                                 תאריך: __/__/__

עיריית נתיבות

הנדון: הצהרה על עמידה בדרישות הגנת הפרטיות בהתאם לתיקון 13 לחוק הגנת הפרטיות (להלן התקנות)

פרשנות:

	בעל המאגר
	עירית נתיבות, וגופי הסמך מטעמה

	מאגר מידע
	הכוונה למאגר ו/או למאגרי המידע הקיימים בעירייה והמוחזקים ו/או בשימוש של הספק הזוכה, בין אם רשומים ברשם המאגרים, בין אם הם בתהליך רישום ובין אם הם נכללים תחת הגדרת "מאגר מידע" על אף שאינם רשומים.

	הספק הזוכה
	הזוכה בהליך התקשרות עם בעל המאגר לאספקת, תחזוקה ומתן שירות בתחום מערכות מידע ואשר בהם מאוחסנים מאגרי מידע.


בהתאם לחוק הגנת הפרטיות ובפרט תיקון 13 לחוק אשר פורסם באוגוסט 2025, חלה חובה מוגברת ואחידה הן על בעל המאגר, הן על המחזיק בו (הספק הזוכה) ועל המשתמשים בו (הן משתמשים – עובדי העירייה והן משתמשים מטעם הספק הזוכה), לאכוף את התקנות ולעמוד בדרישות המפורטות בחוק לרבות חובת הגילוי, הבקרה והפיקוח על יישום הדרישות.

הצהרה זו אינה באה אלא להוסיף על הדרישות המפורטות בתקנות ובכל מקרה של סתירה או פרשנות – הוראות התקנות גוברות על הצהרה זו.
הספק הזוכה, ימלא בקפדנות את הדרישות המפורטות בתקנות וכן את הנחיות בעל המאגר ו/או מי מטעם בעל המאגר הממונה על הגנת הפרטיות ו/או יועץ המשפטי של העירייה, ככל שתתקבל כל דרישה או הנחיה הקשורה לתקנות. הספק הזוכה יבצע את הפעולות הבאות כמחזיקי המאגר / המאגרים השייכים לבעל המאגר וכן כמשתמשים במאגר (לכל מטרה שהיא, אף למטרות תחזוקה שוטפת וגיבוי של הנתונים הקיימים בו).
הספק הזוכה יישם את כלל הדרישות ולבצע את כל הפעולות המפורטות בהצהרה זו – על חשבונו, ללא כל דרישה כספית וללא תשלום נוסף מצד העירייה מעבר לתשלומים המפורטים במחירון המכרז.
ככל שיוטלו עיצומים כספיים על בעל המאגר בשל מחדליו ואשר נובעים ממחדלי הספק הזוכה, בצורה חלקית או מלאה, יוטל על הספק הזוכה החובה לטפל בהסרת ו/או הקטנת ו/או התמודדות משפטית עם העיצומים הכספיים ולהסדיר את התשלומים בגינם לרבות הוצאות משפטיות, על חשבונו. במידה והמחדלים הינם בשל מחדלים של בעל המאגר או בשל מחדלים של שני הצדדים – ייקבע במנגנון בוררות או במו"מ המקובל על שני הצדדים – מהי חלקה של העירייה בהוצאות העיצומים הכספיים.
הספק הזוכה אחראי ליישם את הדרישות ולבצע את הבקרות והבדיקות השוטפות במאגרי המידע של העירייה.
הספק הזוכה יגיש לעירייה בתוך 60 ימים קלנדריים, מיום זכייתו "סקר ציות" וכן דוח לתיקון ליקויים של כלל מאגרי המידע המוחזקים בידו והשייכים לבעל המאגר. דוח זה יכיל את כלל הפעולות הנדרשות לתיקון וליישום הדרישות.
הספק הזוכה, ינהל את רשימת המשתמשים המורשים לגשת לכל מאגר מידע, ויפעל מדי תקופה, לכל המאוחר כל 4 חודשים, להסיר משתמשים שאינם פעילים, וזאת לאחר הודעה בכתב למנכ"ל העירייה ולמנהל המחלקה המנהל את המאגר בעירייה.
הספק הזוכה יערוך בדיקות, מבדקים, הדרכות, ירכוש ויטמיע אמצעים לאבטחת מידע ולמניעת זליגת מידע ממאגרי המידע המוחזקים בידו.
הספק הזוכה יערוך הדרכות מודעות ומבדקי פישינג לעובדיו ו/או עובדים מטעמו וכן מוקדי שירות לתמיכה במערכות המידע, וזאת לכל היותר כל 4 חודשים קלנדאריים.
הספק הזוכה ייבצע בדיקות חדירה וסקרי סיכונים למערכות המידע ולמערכי החומרה בהם מוחזק המידע, בהתאם לדרישות התקנות ויעביר לעירייה מידע בדבר ביצועם וכן את הפעולות לתיקון הממצאים שהתגלו בהם.
הספק הזוכה יודיע מיידית בכתב על כל אירוע דלף מידע, השחתת מידע, פריצה או כל אירוע אבטחת מידע וזאת לכל היותר תוך 24 שעות מגילוי האירוע – למנכ"ל העירייה ולממונה אבטחת המידע של העירייה.
הספק הזוכה יפעל בכל דרך להקטנת החשיפה לעיצומים ולתביעות הנובעות מהתקנות.
אני החתום מטה, מתחייב לבצע את המפורט בהצהרה זו, בשם הספק, חב' ______________.

	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם מורשה החתימה
	
	חותמת וחתימה


נספח ג'
טופס אישור על קיום ביטוחים
	אישור קיום ביטוחים
	
	תאריך הנפקת האישור:

	
	אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.

	מבקש האישור הראשי
	גורמים נוספים הקשורים למבקש האישור וייחשבו כמבקש האישור
	המבוטח
	
	אופי העסקה והעיסוק המבוטח
	מעמד מבקש האישור*

	עיריית נתיבות
	תאגידים עירוניים ו/או עובדים של הנ"ל
	
	
	☒ שירותים

☒ אחר:

מתן שירותי יעוץ וניהול מערך היסעים עבור עיריית נתיבות ושירותים נלווים.
	☒ מזמין השירותים



	ת.ז./ח.פ. 500202460

	ת.ז./ח.פ.


	
	
	

	מען

יהדות צרפת 4, נתיבות 
	מען


	
	
	

	תיאור הקשר למבקש האישור הראשי:

חברות בנות
	
	
	
	

	
	כיסויים

	סוג הביטוח

חלוקה לפי גבולות אחריות או סכומי ביטוח
	מספר הפוליסה
	נוסח ומהדורת הפוליסה
	תאריך
תחילה
	תאריך סיום
	
	גבול האחריות/ סכום ביטוח למקרה ולתקופה
	כיסויים נוספים בתוקף וביטול חריגים 

	
	
	
	
	
	
	סכום
	מטבע
	

	צד ג'
	
	
	
	
	
	1,000,000
	₪
	302  אחריות צולבת 

304 הרחב שיפוי בגין מעשי ומחדלי / מוצר / עבודות / פעילות המבוטח

309  ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור למעט מי שגרם לנזק בזדון

315 תביעות המל"ל

328  ראשוניות

329 רכוש מבקש האישור ייחשב כצד ג'

	אחריות מעבידים
	
	
	
	
	
	20,000,00 
	₪
	309  ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור למעט מי שגרם לנזק בזדון

319 מבוטח נוסף היה ויחשב כמעבידם 

328  ראשוניות 

	אחריות מקצועית
	
	     
	ת. רטרו: 

_____
	
	
	1,000,000
	₪ 


	301 אובדן מסמכים

302 אחריות צולבת (למעט אחריותו המקצועית של מבקש האישור) 

304 הרחב שיפוי

309 ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור 

325 מרמה ואי יושר  עובדים

327 עיכוב /שיהוי עקב מקרה ביטוח

328 ראשוניות

332 תקופת גילוי 6   חודשים

	
	פירוט השירותים (בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח ג' כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה)*:

	
	038 יועצים

	
	ביטול/שינוי הפוליסה *

	
	שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח,  לא ייכנס לתוקף אלא 60  יום לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי או הביטול.

	
	חתימת האישור

	
	המבטח: 


נספח ד1'

תצהיר חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו - 1976
אני הח"מ ________________ת.ז.______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן:



1. אני משמש כ_____________________ אצל המשתתף ________________________ (להלן: "המציע"),  שהגיש הצעה למכרז אשר פרסמה עיריית נתיבות (להלן: "המכרז"), ומוסמך ליתן מטעמו תצהיר זה בשמו ובעבורו.
2. הנני עושה תצהיר זה בתמיכה וכחלק בלתי נפרד מהצעת המציע למכרז .
3. בתצהיר זה:
"בעל זיקה" - מי שנשלט על ידי המציע. אם המציע הוא חבר בני אדם – גם בעל  
 השליטה בו או תאגיד שבשליטת בעל השליטה אצל המציע, או תאגיד  
 הדומה בהרכבו ובתחומי פעילותו לאלו של המציע, או מי מאחראי 
 מטעם המציע על תשלום שכר העבודה.

"שליטה"    -      כהגדרתה בחוק הבנקאות (רישוי) התשמ"א-1981.
4. הנני מצהיר בזאת כי עד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז,  אנוכי וכל בעל זיקה למציע [יש לסמן X במשבצת המתאימה ]:
· לא הורשענו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות שנעברו לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג - 31 באוקטובר 2002, לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 ו/או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987;
· הורשענו ביותר משתי עבירות שנעברו אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג - 31 באוקטובר 2002, לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 ו/או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 ,אך במועד האחרון להגשת ההצעות במכרז,   חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה;
5. הנני מצהיר בזאת כי (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח- 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח- 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

6. (במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח- 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
·      המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
·    המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
7. (במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):

·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח- 1998  ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
·  המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-  1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
8. המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.

9. זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.
__________
  חתימה

אישור עו"ד
אני הח"מ __________________ עו"ד _________________, מ.ר. ___________ שכתובתי ________________, מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני מר/גב' ____________ שזיהה/תה לפי ת.ז. מס' _________________ / המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפניי את תוכן התצהיר לעיל וחתם/ה עליו בפניי.
_______________
חתימה וחותמת עו"ד
נספח ד'2

הצהרה בדבר העדר קירבה
נא להקפיד על מחיקת האפשרויות המיותרות בנספח זה
לכבוד






תאריך:_________
עיריית נתיבות
נתיבות 
ג.א.נ.,
הנדון: הצהרה בדבר העדר קירבה לעובד הרשות ו/או לחבר העירייה
1. הנני מצהיר בזאת כי העירייה הביאה לידיעתי את הוראות הסעיפים הבאים:-
1.1 סעיף 122 א' (א) לפקודת העיריות (נוסח חדש) הקובע כדלקמן:
"חבר עירייה, קרובו, סוכנו או שותפו, או תאגיד שיש לאחד האמורים חלק העולה על עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו, לא יהיה צד לחוזה או לעסקה עם העירייה; לענין זה, "קרוב" - בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות."
1.2 כלל 12(א) של ההודעה בדבר כללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הציבור ברשויות  המקומיות הקובע: 
"חבר העירייה לא יהיה צד לחוזה או לעיסקה עם הרשות המקומית; לענין זה, "חבר עירייה" - חבר עירייה או קרובו או תאגיד שהוא או קרובו בעלי שליטה בו (ראה הגדרות "בעל שליטה" ו"קרוב" בסעיף 1(1)(ב) ו-5(1)(ב))."
1.3 סעיף 174 (א) לפקודת העיריות (נוסח חדש) הקובע כי: 
"פקיד או עובד של עירייה לא יהיה נוגע או מעוניין, במישרין או בעקיפין, על ידי עצמו או על ידי בן-זוגו או שותפו או סוכנו, בשום חוזה שנעשה עם העירייה ובשום עבודה המבוצעת למענה."
2. בהתאם לכך הנני מבקש להודיע ולהצהיר כי למציע, לבעלי המניות במציע ולעובד בתפקיד ניהולי במציע:-
2.1        אין קרבה לחבר עירייה.
2.2        אין שותפות עם חבר עירייה.
2.3       אין בן זוג, שותף או סוכן העובד בעירייה.
3. חבר עירייה או קרובו, סוכנו או שותפו, אינם מחזיקים במניות המציע ואינם שותפים בעשרה אחוזים בהונו או ברווחיו של התאגיד המציע.
4. בתאגיד המציע לא מועסק קרוב של חבר עירייה בתפקיד ניהולי.
5. ידוע לי כי ועדת המכרזים של העירייה תהיה רשאית לפסול את הצעתי אם יש לי קרבה כאמור לעיל, או אם מסרתי הצהרה לא נכונה.
6. אני מצהיר בזאת כי הפרטים שמסרתי לעיל הינם נכונים ומלאים, והאמור בהצהרה זו הינו אמת.
שם המציע: ___________________   .
שם וחתימת המצהיר: __________________   .
תאריך: _________________________.
נספח ד'3

פרטי מציע
1. שם המציע: _______________________ 
2. מס' התאגיד / עוסק מורשה: __________________________                   
3. שנת יסוד התאגיד / עוסק מורשה :________________________
4. כתובת המציע:_________________________________________________________
5. טלפון:_________________________ פקס:__________________________________
6. דואר אלקטרוני: _______________________________________________________
7. שם איש הקשר במציע:_________________ תפקיד:_________________, טל' סלולארי: ______________________
8. שמות בעלי המציע:

1._____________________  ת.ז.   _____________________

2._____________________ ת.ז. _______________________
3._____________________ ת.ז. _______________________

(אם בעל התאגיד הנו תאגיד יש לפרט את בעליו של אותו תאגיד)

9. שמות מורשי החתימה מטעם התאגיד:________________________________________
1._____________________  ת.ז.   _____________________
2._____________________ ת.ז. _______________________
3._____________________ ת.ז. _______________________
חתימת המציע:_______________________

נספח ד'4
תצהיר ניסיון  
להוכחת עמידת המציע בדרישות סף כשירות וניסיון - ימולא ע"י מנהל / גורם מוסמך במציע 
אני הח"מ, מר/גב' ______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת בכתב כדלקמן:
1. אני משמש כמנהל בחברת _____________________, מס' תאגיד ___________________/ משרד _________________/ עוסק מורשה _________________________ (להלן - המציע) והוסמכתי על ידי המציע לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעת המציע למכרז פומבי מס' 34/2026 למתן שירותי יעוץ וניהול מערך היסעים (להלן - המכרז) עבור עיריית נתיבות  (להלן- העירייה).
2. עבור תנאי סף 3.8 וקריטריון איכות מס' 1- במהלך התקופה שמשנת 2019 ועד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, סיפק המציע שירותי ניהול מערך היסעים עבור לפחות שני גופים שונים תקופה של לפחות 6 חודשים ברציפות עבור כל גוף כאשר לכל גוף 400 מוסעים בחודש לפחות  
מובהר בזאת כי ניהול מערך היסעים המוגדר בתנאי סף כולל לכל הפחות ביצוע של כל הפעולות המצטברות הבאות עבור הגוף  – 

1. שירותי ניהול ובקרה על קבלני הסעות. 

2. שירותי מוקד. 
3. אספקת או הטמעת מערכת ניהול ובקרה. 

4. ביצוע בקרות על הסעות.
	שם הגוף 
	תקופת מתן השירותים
	כמות מוסעים מדי חודש (לפחות 400) 
	הפעולות שבוצעו במהלך תקופת מתן השירותים עבור הגוף / תאגיד - שירותי ניהול ובקרה על קבלני הסעות, שירותי מוקד, אספקת או הטמעת מערכת ניהול ובקרה, ביצוע בקרות על הסעות, 
	פרטי איש קשר

	
	מחודש ____ שנה _____
עד חודש____ שנה_____
/ עד היום
	
	· בוצע
· לא בוצע
· אחר: ____________
	

	
	מחודש ____ שנה _____
עד חודש____ שנה_____
/ עד היום
	
	· בוצע
· לא בוצע
· אחר: ____________
	

	
	מחודש ____ שנה _____
עד חודש____ שנה_____
/ עד היום
	
	· בוצע
· לא בוצע
· אחר: ____________
	

	
	מחודש ____ שנה _____
עד חודש____ שנה_____
/ עד היום
	
	· בוצע
· לא בוצע
· אחר: ____________
	


3. עבור תנאי סף 3.9 וקריטריון איכות 3-  אני מצהיר כי המציע מפעיל בעצמו ו/או קשור בהסכם עם מפעיל מוקד למתן שירות לקוחות.
למוקד יש / אין (לסמן) ניסיון בתחום הסעות.
ככל שמוקד המציע הינו חיצוני – יש לצרף גם הסכם עם מפעיל המוקד לפיו, ככל שהמציע יקבע כזוכה במכרז מפעיל המוקד יספק את השירותים למציע. יש לצרף פרטי אנשי קשר /ממליצים לבחינת המוקד.   
למציע מוקד שירות לקוחות בכתובת - _______________________________. 

המציע קשור בהסכם להפעלת מוקד שירות לקוחות עם ______________________________, בכתובת ____________________________________________________. 

במוקד - ________________ עובדים. 

פירוט ניסיון המוקד בתחום היסעים (ככל שקיים) – 

	גוף  לו סופקו שירותי המוקד
	פירוט ניסיון המוקד בתחום היסעים 
	איש קשר ממליץ לבדיקת ניסיון המוקד בתחום היסעים – טלפון נייד + תפקיד + שם  

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4.  עבור תנאי סף 3.10 וקריטריון איכות 2 -  אני מצהיר כי למציע יש מערכת ניהול ובקרה עבור מערך הסעות, העומדת בדרישות הבאות: המערכת  תתמוך באופן מלא בדפדפן כרום וכן תתאים למובייל, המערכת תאפשר הצגת מסלולים על מפה עם נקודות איסוף, המערכת תאפשר הפקת דוחות בחתכים שונים, כולל דוחות כספיים.
שם מערכת הניהול ובקרה המוצעת __________________________________
· המציע הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות במערכת (להלן ביחד – "זכויות הקניין") ואין מניעה לשימוש העירייה   במערכת.  

· זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס למערכת הן בידי _____________________(להלן: "היצרן") והמציע מורשה לפעול מטעמו, לספק ולהתקין את המערכת בקרב לקוחות מישראל. מצ"ב אישור היצרן למציע.
המציע מתחייב לשפות ולפצות את העירייה בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג׳ נגדו  כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או המכרז דנא. בעקבות הרכישה או השימוש במערכת הכלולה  בהצעתו.

מקומות בהם פועלת המערכת המוצעת בפועל תקופה של לפחות 3 חודשים – (לניקוד איכות) 
	שם הגוף בו הוטמעה/ הותקנה המערכת המוצעת 
	תקופת הפעלת המערכת בגוף (מחודש/שנה עד חודש/ שנה) 
	שם איש קשר בגוף 
	תפקיד איש קשר בגוף 
	מס' טלפון נייד של איש הקשר 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


מצ"ב לתצהירי מפרט טכני של המערכת המוצעת
5.  עבור תנאי סף 3.11 – הרפרנט המוצע מטעם המציע הינו:
שם ________________, ת.ז.______________
· לרפרנט קיים ניסיון של ______ שנים בניהול מערך הסעות (לפחות שנתיים).
· הרפרנט בעל ניסיון של _______ שנים בניהול צוות עובדים (לפחות שנה).
· הרפרנט בעל אישור משטרה לפיו אין מניעה להעסקתו בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, התשס"א-2001
· הרפרנט עובד שכיר של המציע ו/או בהתקשרות עם המציע לצורך מכרז זה כולל חתימה על התחייבות למתן השירותים. 
פירוט ניסיון הרפרנט המוצע במתן שירותי ניהול/ בקרה   – 

	שם הגוף לו סופק השירות 
	מהות השירות שסופק
	מועד אספקת השירות 
	איש קשר בגוף לו סופק השירות – שם ותפקיד
	מספר טלפון איש הקשר בגוף 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



פירוט ניסיון רפרנט מוצע בניהול צוות עובדים – 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
להוכחת האמור, מצ"ב לתצהיר:
קו"ח של הרפרנט
אישור משטרה לפיו אין מניעה להעסקתו
אישור רו"ח על העסקתו / הסכם התקשרות בין המציע לרפרנט
	6. נתונים נוספים שלדעת המציע רלבנטיים - ________________________________________________________________________________________ 
7.  מצ"ב לתצהיר זה המלצה/ אישור רשויות /תאגידים עירוניים בדבר ניסיון קודם, התומך בניסיון המציע . 

	8. הריני מצהיר כי כל הפרטים המפורטים לעיל נכונים ומדויקים, והנני נותן את הסכמתי לאימות הפרטים האמורים על ידי נציג העירייה  מול כל גורם לרבות אנשי הקשר המצוינים לעיל.
תאריך: ______________ שם מלא: _______________  חתימה: __________________

	אישור עו"ד

אני הח"מ _________, עורך דין, מרחוב __________________, מאשר/ת בזאת כי ביום _________ הופיע/ה במשרדי מר/גב' ___________, המוסמך לחתום מטעם המציע, ושזיהה עצמו באמצעות ת.ז. שמספרה ____________, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני.
________________
חתימה וחותמת עו"ד














נספח ד'5
תצהיר אי-תיאום הצעות במכרז

אני הח״מ __________________מס׳ ת״ז _____________ נושא משרה אצל המשתתף  _______________ (להלן - המציע), לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת, שאם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, מצהיר בזאת כי:

1. אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם המציע ומנהליו. ההצהרות האמורות בנספח זה נכונות ביחס למציע וביחס לכל בעליו, מנהליו ועובדיו.
2. אני נושא המשרה אשר אחראי במציע להצעה המוגשת מטעם המציע במכרז זה.
3. תצהירי זה ניתן במסגרת הצעת המציע במכרז פומבי מס' 34/2026 שפורסם ע"י עיריית נתיבות.
4. המחירים בהצעת המציע נקבעו והוחלטו על ידינו באופן עצמאי ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר.
5. המחירים המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה או בפני כל גוף או אדם הקשורים עימם.
6. לא היינו מעורבים בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
7. לא היינו מעורבים בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתנו.
8. לא היינו מעורבים בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.
9. הצעה זו מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהוא עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר.
10. אני מתחייב להודיע לעורך המכרז על כל שינוי באחד הפרטים לעיל מעת החתימה על התצהיר ועד מועד הגשת ההצעות.
11. אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל.

תאריך _________ שם המציע  ______________ חותמת המציע _____________

שם המצהיר _______________ חתימת המצהיר __________________

אישור עו"ד

אני הח"מ __________________ עו"ד _________________, מ.ר. ___________ שכתובתי ________________, מאשר בזאת כי ביום _____________ הופיע בפני מר/גב' ____________ שזיהה/תה לפי ת.ז. מס' _________________ / המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפניי את תוכן התצהיר לעיל וחתם/ה עליו בפניי.

_______________
חתימה וחותמת עו"ד
נספח ד6
הצהרה בדבר העדר חדלות פרעון / תצהיר איתנות פיננסית 
אני הח"מ ________________ת.ז.______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן:



1. אני המציע ______________________________________________ / משמש כ ___________________________ אצל המציע _____________________  (להלן - המבקש), אשר מגיש הצעה במסגרת מכרז פומבי מס' 34/2026 של עיריית נתיבות ומוסמך ליתן מטעמו תצהיר זה בשמו ובעבורו.
2. הנני עושה תצהיר זה בתמיכה וכחלק בלתי נפרד מהצעת המציע במכרז.
3. למיטב ידיעתי, נכון למועד הגשת ההצעה לא תלויים ועומדים נגד המציע צו פירוק ו/או צו פשיטת רגל ו/או צו כינוס נכסים והמציע לא מוכרז כ"לקוח מוגבל" כמשמעותו בחוק שיקים ללא כיסוי, התשמ"א - 1981. 
4. זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.
__________
   חתימה
אישור
הריני לאשר, כי ביום ___________הופיע/ה בפני עו"ד _____________, ה"ה ____________, ת.ז.__________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפניי את תוכן התצהיר לעיל וחתם/מה עליו בפניי.
_______________
חתימה וחותמת עו"ד











נספח ד'7
התחייבות לשמירת סודיות
לכבוד

עיריית נתיבות

שלום רב,
שם:
________________________________

ת.ז:
________________________________

והואיל: ואני עובד/מועסק ע"י _______________________ (להלן- המשרד) ולכן אני עשוי להיחשף, במהלך שירותי הייעוץ/תכנון עבור העירייה שיינתנו ע"י החברה, למידע הנוגע להליכים, עובדים/מתנדבים, ספקים ותושבים ואשר יש חשיבות בשמירה על סודיותם ובאי-חשיפתם.

לפיכך,  הנני מתחייב כלפי העירייה כדלקמן:

הנני מתחייב לשמור את המידע שיובא לידיעתי או את המידע שהוא תוצר של ההליכים שינתנו ע"י החברה ו/או על ידי במסגרת ההתקשרות עם העירייה בסודיות מוחלטת, ולעשות בו שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים הנדרשים כפי שייקבעו על ידי העירייה למען הסר ספק, ומבלי לגרוע מכלליות האמור, אני מתחייב לא לפרסם, להעביר,  להודיע,  למסור או להביא לידיעת כל אדם אחר את המידע גם לאחר סיום ההתקשרות ביו החברה לבין העירייה.

כמו כן, הנני מתחייב לא לעשות שימוש בכל פרט מידע, שהוא תוצר של הפעילות בין העיריה לבין החברה, אך למטרת העבודה/הפעילות שהוגדרה ובמסגרת התפקיד.

תוקף התחייבות זו תחול במהלך תקופת ההתקשרות ובכל זמן לאחריה.

האמור לעיל לא יחול על מידע ידוע או פומבי.
ולראיה באתי על החתום:
________

  ___________

  תאריך 


חתימה 
נספח ד'8
– לכבוד
עיריית נתיבות
התחייבות / הצהרה על העדר ניגוד עניינים
1. אני מצהיר כי לא ידוע לי על ניגוד עניינים אם אספק שירותי יעוץ לעירייה  
2. אני מתחייב שלא לעמוד במצב של ניגוד עניינים או חשש לקיומו של ניגוד עניינים בקשר למתן השירותים נשוא הפניה, ובכלל זה להימנע ממתן שירותים לכל גוף או גורם אחר שיעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים או חשש לקיומו של ניגוד עניינים כלפי העירייה. אני מתחייב להודיע באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני עלול להימצא בניגוד עניינים כאמור, מיד עם היוודע לי עליהם, וזאת בכל שלב משלבי ההתקשרות עם העירייה.
3. אני מצהיר כי אני מכיר את הוראות חוזר מנכ"ל משרד הפנים מס' 2/11, כי אני מתחייב לנהוג על-פי נוהל זה וכי אני מתחייב לקיים את כלל הוראות הנוהל, לרבות חובת מילוי טופס שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים ובחינתו על-ידי גורמי הבחינה הרלבנטיים.

הוראה זו הינה תנאי יסודי ומהותי לחתימת הסכם.
4. אני מתחייב להודיע לעירייה בכתב ובאופן מיידי על כל עניין אישי או עסקי בין פעילותי, או פעילותו של כל צד שבו או עימו אני קשור, במישרין או בעקיפין, אשר עלול להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים בקשר למתן השירותים לעירייה.

5. בלי לגרוע מכלליות האמור, אם יהיה לי קשר כלשהו, אישי או עסקי העלול להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים כלפי העירייה, אודיע על כך באופן מיידי לנציגי העירייה, תוך פירוט פרטי הייעוץ, המועדים הרלוונטיים ותדירות הייעוץ.

6. בלי לגרוע מכלליות האמור,  אני מתחייב שלא לעמוד במצב של ניגוד עניינים גם לאחר מתן השירותים נושא פנייה זו,  בכל שלב שהוא, לרבות לעניין הימנעות מלייצג גופים או גורמים שונים בעניינים הנוגעים, במישרין או בעקיפין, לשירותים שבהם אלווה את העירייה ושעלולים להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים בקשר למתן השירותים כאמור.
_________________


__________

שם וחתימת המציע 


תאריך
נספח ד'9
הצהרה בדבר העדר הרשעות  

אני הח"מ ________________ת.ז.______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן:




1. אני המציע ______________________________________________ / משמש כ ___________________________ אצל המציע _____________________  (להלן - המבקש), אשר מגיש הצעה במסגרת מכרז פומבי מס' 34/2026 של עיריית נתיבות  ומוסמך ליתן מטעמו תצהיר זה בשמו ובעבורו.
2. הנני עושה תצהיר זה בתמיכה וכחלק בלתי נפרד מהצעת המציע במכרז.
3. הריני לאשר כי למיטב הידוע לי המציע ו/או מי ממנהליו ו/או מי ממורשי החתימה שלו וכן הגורם שאמור לשמש כאיש צוות מטעם המציע מר/ גב' ________________________________- לא הורשעו בעבירה שיש עימה קלון או בעבירות מירמה וזאת בחמש (5) השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז .

זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.


__________________

חתימת המצהיר 

אישור

הריני לאשר בזאת כי ביום . . . . . . . . . . . . . . . .הופיע בפני . . . . . . . . . . . . . . . ., עו"ד , ה"ה . . . . . . . . . . . . . . . ., ת.ז . . . . . . . . . . . . . . . ., ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפני.
_______________________

                                          , עו"ד
נספח ד'10
שאלון לאיתור חשש ניגוד עניינים
-יוגש ב-2 עותקים: ע"י בעלים/שותף במציע גם וע"י המועמד (ככל שאין זהות ביניהם)-

חלק א'- תפקידים וכהונות 
·  פרטים אישיים 
שם משפחה :__________________________________________________
שם פרטי :__________________________________________________
מס' זהות ________________ שנת לידה __/ __/__ 
כתובת: רח' _________________ עיר/ישוב :________________ מיקוד :____________
מס' טלפון :_________________ מס' טלפון נייד :___________________
· תפקידים ועיסוקים 
פירוט תפקידים ועיסוקים נוכחיים ותפקידים ועיסוקים קודמים לתקופה של 4 שנים אחורה (לרבות כשירה/ה, כעצמאי/ת, כנושא/ת משרה בתאגיד, כקבלן/ית, כיועץ/ת וכד').
נא להתייחס גם לתפקידים בתאגיד מכל סוג (עירייה, שותפות, עמותה וכיו').
נא להתייחס לתפקידים בשכר או בהתנדבות  (יש לציין במופרש גם תפקידים בהתנדבות ).
	שם המעסיק וכתובתו
	תחומי הפעילות של המעסיק 
	התפקיד ותחומי האחריות 
	תאריכי העסקה 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· תפקידים ציבוריים 
פירוט תפקידים בשירות הציבורי וכהונות ציבוריות שלא צוינו בשאלה 2 לעיל .
נא להתייחס לתפקידים נוכחיים ולתפקידים קודמים לתקופה של 4 שנים אחרונה.
	הגוף 

	התפקיד 
	תאריכי מילוי התפקיד 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


· חברות בדירקטוריונים או בגופים מקבילים 
פירוט חברות בדירקטוריונים או בגופים מקבילים של תאגידים, רשויות או גופים אחרים, בין אם הם ציבוריים ובין אם אינם ציבוריים .
נא להתייחס לכהונות נוכחיות ולכהונות קודמות לתקופה של 4 שנים אחרונה .
	שם התאגיד/רשות/גוף ותחום עיסוקו

	תאריך התחלת הכהונה ותאריך סיומה 
	סוג הכהונה (דירקטור חיצוני או מטעם בעלי מניות. 
ככל שמודבר בדירקטור מהסוג השני-נא לפרט גם שמות בעלי המניות שמינו אותך)
	פעילות מיוחדת בדירקטוריון, כגון חברות בוועדות או תפקידים אחרים

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· קשר לפעילות הרשות המקומית 
האם יש ,או היו לך, או לגוף שאתה בעל עניין בו, זיקה או קשר, שלא כאזרח
המקבל שירות, לפעילות הרשות המקומית שבה אתת/ה מועמד/ת לעבוד/או לגופים הקשורים אליו(ובכלל זה זיקה או קשר לתאגידים סטטוטוריים שבשליטת הרשות המקומית שבה את/ה מועמד/ת לעבוד, או לגופים אחרים שהוא קשור אליהם)?
נא להתייחס לזיקות לקשרים נוכחיים ולתקופה של 4 שנים אחורה .
נא לציין כל זיקה או קשר באופן מפורט.
"בעל עניין" בגוף-לרבות כל מי שיש לו אחזקות בגוף ו/או מכהן כדירקטור, או בגופים מקבילים בו ו/או עובד בו ו/או מייצג אותו ו/או יועץ חיצוני לו (אין צורך לפרט אחזקה שלא כבעל עניין בתאגיד כמשמעו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968,בתאגידים הנסחרים בבורסה).
כן / לא 
אם כן, פרט/י:
________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· פירוט תפקידים כאומר בשאלות 2-5 לגבי קרובי משפחה 
פירוט תפקידים, כאמור, בסעיפים 2-5 לעיל לגבי קרובי משפחתך יש להתייחס לתפקידים ולכהונות בהווה בלבד.
נא לפרט את שם הקרוב, סוג הקרבה המשפחתית והפרטים הרלבנטיים שנדרשו בשאלות לעיל (למשל, אם בן/ת זוגך עירייה בדירקטוריון, יש לפרט שם התאגיד ותחום עיסוקו, תאריך 
"קרוב"-בו/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחנך.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· זיקות לכפופים או לממונים בתפקיד 
האם את/ה ומי שאומרים להיות ממונים עליך (במישרין או בעקיפין ), או כפופים לך בתפקיד שאליו את/ה מועמד/ת, מכהנים בכהונה משותפת בארגונים אחרים? האם מתקיימים ביניכם יחסי כפיפות במסגרות אחרות, כמו קשרים עסקיים, קשרי משפחה או זיקות אחרות ?
כן / לא 
אם כן, פרט/י:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· תפקידים ועניינים שלך או של קרוביך, העלולים להעמידך במצב שח חשש לניגוד עניינים 
האם ידוע לך על תפקידים ועניינים שלא פורטו לעיל , שלך או של קרוביך, שעלולים להעמיד אותך במצב של חשש לניגוד עניינים בתפקיד שאילו את/ה מועמד/ת?
"קרוב"-בו/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחנך.

כן / לא
אם כן, פרט/י: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· תפקידים, עיסוקים, כהונות ועניינים שלך של קרוביך, האחרים ושל מקרוביך שעלולים להעמידך במצב של חשש לניגוד עניינים 
האם יודע לך על תפקידים, עיסוקים, בהונות ועניינים אחרים של קרוביך האחרים, שאליהם לא התבקשת להתייחס בשאלות לעיל, או של מקורביך (ובכלל זה חברים קרובים ושותפים עסקיים),שעלולים להעמיד אותך במצב של חשש לניגוד עניינים בתפקיד שאליו את/ה מועמד/ת?
נא להתייחס גם לאחים ולבני זוגם ולקרובים שאינם מדרגה ראשונה.
נא להתייחס במיוחד אלה, חברויות בדירקטוריונים או בגופים מקבילים, וקשר שיש להם לפעילות הרשות המקומית ).
כן / לא
אם כן, פרט/י:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· פירוט קורות חיים ועיסוקים 
נא צרף/י בנפרד קורות חיים מעודכנות ליום מילוי השאלון, הכוללות השכלה ופירוט עיסוקים בעבר ובהווה, כולל תאריכים.
· אחזקות במניות 
פירוט החזקת מניות בתאגידים, במישרין או בעקיפין, או בגופים עסקיים כלשהם, שלך או של קרוביך .
(אין צורך לפרט אחזקה שלא כבגל עניין בתאגיד כמשמעו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968 בתאגידים הנסחרים בבורסה).
"קרוב"-בו/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחנך.
כן / לא 
אם כן, פרט/י:
	שם התאגיד/ הגוף 

	שם המחזיק(אם המחזיק אינו המועמד)
	% החזקות 
	תחום עיסוק התאגיד/הגוף

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· נכסים שאחזקתם, מכירתם או שימוש בהם עשויים להעמידך במצב של חשש לניגוד עניינים 
האם קיימים נכסים אחרים בבעלותך או בבעלות קרוביך, שאחזקתם, מכירתם או שימוש בהם עשויים להעמידך במצב של ניגוד עניינים עם התפקיד שאליו אתה מועמד ? 
"קרוב"-בו/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחנך.

כן / לא
אם כן, פרט/י:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· חבות כספים בהיקף משמעותי 
האם את/ה קרוביך או מישהו משותפיך העסקיים, אם ישנם, חייב כספים או ערב לחובות או להתחייבויות כלשהם?
"קרוב"-בו/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחנך.

כן /לא
אם כן, פרט/י:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· נכסים אחרים העלולים להעמידך במצב של חשש לניגוד עניינים 
האם ידוע לך על נכסים אחרים, שלא פורטו לעיל, שעשויים להעמיד אותך במצב של חשש לניגוד עניינים בתפקיד שאולי את/ה מועמד/ת?
 נא להתייחס לנכסים שלך, של קרוביך, של מקורביך (ובכלל זה חברים קרובים ושותפים עסקיים),של גופים שאתה בעל עניין בהם ושל גופים שקרוביך או מקורביך הם בעלי עניין בהם .
נא להתייחס גם לאחים ולבני זוגם ולקרובים שאינם מדרגה ראשונה .
"בעל עניין "בגוף –לרבות מי שיש לו אחזקות בגוף ו/או זכויות הצבעה בו,בין במישרין ובין בעקיפין, ו/או מכהן בדירקטוריון או בגופים מקבילים בו ו/או עובד בו ו/או מייצג אותו ו /או יועץ חיצוני לו .
כן / לא 

אם כן, פרט/י:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
אני החתום/ה מטה _______________ ת.ז מס' ________________, מצהיר/ה בזאת כי :
· כל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה, בקשר לעצמי, לקרוביי ולמקורביי, הם מלאים, נכונים ואמיתיים:
· כל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה, בקשר לעצמי, לקרוביי ולמקורביי, הם מידיעה אישית, אלא אם כן נאמר במופרש כי ההצהרה היא למיטב הידיעה, וזאת במקרה שבו הפרטים אינם יודעים לי במלואם ו/או בחלקם ו/או אינם יודעים לי מידיעה אישית:
· מעבר לפרטים שמסרתי בשאלון, לא ידוע לי על כל עניין אחר שעלול לגרום לי להיות 
במצב של חשש לניגוד עניינים עם התפקיד:

· אני מתחייב/ת להימנע מלטפל בכל עניין שעלול לגרום לי להיות במצב של חשש לניגוד עניינים במילוי התפקיד, עד לקבלת הנחייתו של היועץ המשפטי של הרשות המקומית בנושא:
· אני מתחייב כי במקרה בו יחולו שינויים בתוכן הצהרותיי בשאלון או יתעוררו, במהלך הדברים הרגיל, סוגיות שלא נצפו מראש, שעשויות להעמיד אותי במצב של חשש לניגוד עניינים, איוועץ ביועץ המשפטי של השרות המקומית, אמסור לו את המידע הרלבנטי בכתב ואפעל לפי הנחיותיו:
__________________                   __________________

תאריך



     חתימה
נספח ה'1
נוסח ערבות הצעה

לכבוד

עיריית נתיבות
הנדון: ערבות אוטונומית למכרז
על פי בקשת _________________ מספר זיהוי _________________ (להלן: "המבקשים") אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 10,000 ₪ וזאת בקשר עם השתתפות המבקשים במכרז מס' 34/26 – למתן שירותי יעוץ וניהל מערך היסעים להבטחת מילוי כל התחייבויות המבקשים ע"פ תנאי המכרז.

אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסך הנ"ל תוך 7 ימים מדרישתכם הראשונה בכתב שתגיע אלינו, מבלי להטיל עליכם לבסס או לנמק את דרישתכם בתהליך כלשהו או באופן כלשהו, או לדרוש את הסכום תחילה מאת המבקשים בתביעה משפטית או בכל דרך אחרת ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד למבקשים בקשר לחיוב כלשהו כלפיכם.

אתם תהיו רשאים לדרוש מאתנו את תשלומו של הסכום הנ"ל בפעם אחת או במספר דרישות, שכל אחת מהן מתייחסת לחלק מהסכום הנ"ל בלבד, בתנאי שסך דרישותיכם לא יעלה הסך הכולל הנ"ל.

ערבות זו הינה בלתי חוזרת ובלתי תלויה ולא ניתנת לביטול.

ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום 31/12/2026 ועד בכלל.

ערבות זו אינה ניתנת להעברה ולהסבה בכל צורה שהיא.
בכבוד  רב

(בנק/חברת ביטוח)
נספח ה'2 
ערבות ביצוע
לכבוד,






בנק: _________

עיריית נתיבות
 




סניף: _______________               


מיקוד: ______________







תאריך: ______________
א.ג.נ.,


הנדון:  ערבות בנקאית צמודה מס' _____________
על פי בקשת _________ (להלן "המבקשים") לביצוע התחייבויותינו לפי הסכם מיום ______________ לשירותי ניהול מערך היסעים  אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 25,000 ₪ (עשרים וחמש אלף ₪) בתוספת הפרשי הצמדה למדד הנובעים מהצמדת הסך הנ"ל למדד המפורט להלן (להלן "הפרשי הצמדה").

אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסך הנ"ל בתוספת הפרשי הצמדה מיד עם דרישתכם הראשונה בכתב שתגיע אלינו, מבלי להטיל עליכם לבסס או לנמק את דרישתכם בתהליך כלשהו או באופן כלשהו, או לדרוש את הסכום תחילה מאת המבקשים בתביעה משפטית או בכל דרך אחרת, ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד למבקשים בקשר לחיוב כלשהו כלפיכם.
אתם תהיו רשאים לדרוש מאתנו את תשלומו של הסכום הנ"ל בפעם אחת או במספר דרישות, שכל אחת מהן מתייחסת לחלק מהסכום הנ"ל בלבד, בתנאי שסך דרישותיכם לא יעלה על הסך הכולל הנ"ל.
במכתבנו זה :
"מדד" - משמעו מדד המחירים לצרכן, המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי.
הפרשי הצמדה יחושבו כדלקמן :
אם יתברר מתוך המדד שפורסם לאחרונה לפני כל תשלום בפועל, עפ"י ערבות זו (להלן "המדד החדש") כי המדד החדש עלה לעומת המדד בגין חודש __/__ שפורסם ביום _______ (להלן "המדד היסודי") יהיו הקרן והפרשי הצמדה סכום השווה להכפלת המדד החדש בסכום הקרן המצוין בדרישתכם הנ"ל מחולק במדד היסודי.
ערבות זו הינה בלתי חוזרת ובלתי תלויה ולא ניתנת לביטול.
ערבות זו תישאר בתוקפה עד ________ ועד בכלל.
דרישה שתגיע אלינו אחרי __________ לא תענה.
לאחר יום _______________ ערבותנו זו בטלה ומבוטלת.
ערבות זו אינה ניתנת להעברה ולהסבה בכל צורה שהיא.







                                   בכבוד רב,








          בנק : _____________________
נספח ו'

פרטים חסויים בהצעה 
הננו מבקשים שהסעיפים / המסמכים הבאים בהצעתנו יהיו חסויים ולא יועברו למציעים האחרים. יש לחתום על טופס זה ולהגישו גם אם אין חלקים חסויים בהצעתכם:
מס' הסעיף / המסמכים: _____________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
נושא הנימוק לחיסיון המבוקש:
________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
מס' עמוד בהצעתנו: _________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______

_________


___________________
תאריך 

שם המציע 


             חתימה  
נספח ז'
כתב הצעה והתחייבות 
תאריך: _________

לכבוד,
עיריית נתיבות  (להלן - העירייה)

ג.א.נ.,
הנדון: כתב הצעה והתחייבות - מכרז פומבי מס' 34/2026 למתן שירותי יעוץ וניהול מערך היסעים

אנו הח"מ _____________ מס' עירייה/זהות __________ שכתובתנו היא ______________, מצהירים, מסכימים ומתחייבים בזה כלפיכם, כדלקמן:
אנו הח"מ, לאחר שקראנו ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכי המכרז, מגישים בזאת הצעתנו למכרז פומבי מס' 00/26 מצהירים ומתחייבים בזה כדלקמן: 

1. הננו מצהירים בזה, כי קראנו והבנו את כל האמור במסמכי המכרז על פרטיהם ללא יוצא מן הכלל, כי ערכנו את כל הבדיקות הדרושות ו/או הנחוצות להגשת הצעתנו זו, וכן בחנו את כל הגורמים האחרים המשפיעים על ההוצאות הכרוכות בביצוע והשירותים וכי בהתאם לכך ביססנו את הצעתנו. 
2. לא הסתמכנו בהצעתנו זו על מצגים, פרסומים, אמירות או הבטחות כלשהם שנעשו בעל פה על ידי העירייה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה, אלא על האמור במסמכי המכרז בלבד. כן הננו מצהירים בזה, כי אנו מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז ולא נציג כל תביעות או דרישות המבוססות על אי ידיעה ו/או אי הבנה ואנו מוותרים בזאת מראש על טענות כאמור. 

3. אנו בעלי הידע, המומחיות, הכשירות, הרישיונות, ההיתרים והכישורים הדרושים לאספקת השירותים נשוא המכרז, הן מבחינת המימון והן מהבחינה המקצועית, בהתאם לכל מסמכי המכרז.
4. אנו עומדים בכל התנאים הנדרשים מהמשתתפים במכרז והצעתנו זו עונה על כל הדרישות שבמסמכי המכרז ולראייה אנו מצרפים את כל המסמכים הנדרשים. ידוע לנו כי במידה ולא נצרף מסמך ו/או אישור מן המפורטים דלעיל, ועדת המכרזים עלולה לפסול את הצעתנו. עוד ידוע לנו כי לוועדת המכרזים שמורה הזכות לחקור ולפנות לצדדים שלישיים ו/או ולדרוש מאתנו להציג כל מידע/ מסמך נוסף אשר יידרש להוכחת כשירותנו, ניסיוננו, מומחיותנו, אפשרויות המימון, התאמתנו לאספקת השירותים וכיו"ב. אם נסרב למסור מידע או מסמך כאמור, רשאית הוועדה להסיק מסקנות לפי ראות עיניה ואף לפסול את ההצעה. 
5. אנו מקבלים על עצמנו לבצע את כל ההתחייבויות והתנאים הכלולים במכרז בלא כל הסתייגות.
6. יש לנו את כל האמצעים הטכניים, המקצועיים וכל הציוד הנדרש וכוח האדם המקצועי והמיומן על מנת לבצע ולהשלים את אספקת והשירותים במועדים הנקובים במסמכי המכרז, ואנו מתחייבים לעשות כן אם נזכה במכרז.
7. המחירים הכוללים בהצעתנו, כפי שנרשמו על ידינו בהצעתנו, כוללים את כל ההוצאות, בין מיוחדות ובין

כלליות, מכל מין וסוג הכרוכות באספקת השירותים נשוא תנאי המכרז על פי תנאי המכרז, עפ"י הכלול במפרט הטכני לרבות רווח, וכל הוצאה אחרת, לא כולל מע"מ.
8. הננו מתחייבים כי במידה ונזכה במכרז והעירייה תתקשר אתנו בהסכם, נבצע את נשוא המכרז בשלמות.
9. כן ידוע לנו כי כל התחייבות המופיעה בחוברת מכרז זו, לרבות בהסכם, מחייבת אותנו גם אם לא הוזכרה במפורש במסמך זה.
10. אנו מצהירים בזה כי הצעה זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים. 
11. הצעתנו זו הינה בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול או לשינוי, ותהא תקפה במשך 120 (מאה עשרים) יום מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. ידוע לנו, כי העירייה תהא רשאית לדרוש הארכת תוקף ההצעה למשך עד 90 (תשעים) יום נוספים, וכי אם לא נאריך הצעתנו זו לכשנידרש, נחשב כמי שחזר בו מהצעתו, והכל מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה אחרים להם זכאית העירייה על-פי המכרז ו/או על-פי כל דין.
12. אנו מסכימים, כי תהיו זכאים, אך לא חייבים, לראות בהצעתנו זו משום הצעה לא-חוזרת, כאמור  בסעיף 3 לחוק החוזים (חלק כללי), תשל"ג – 1973  ובקבלתה על ידכם ייכרת הסכם מחייב בינינו  לבינכם. 
13. היה והצעתנו תתקבל, אנו מתחייבים כי במועד שנידרש לכך על ידכם, נמציא את כל המסמכים  והאישורים שעלינו להמציא בהתאם למסמכי המכרז, לרבות ההסכם, חתום כדין, והאישור על עריכת ביטוחים ככל וכפי שנדרשו בחוזה. 
14. בעצם הגשת הצעה זו הרינו נותנים הסכמתנו לכל התנאים הכלולים במסמכי המכרז והננו מוותרים בזאת ויתור סופי, מוחלט ובלתי מסויג על כל טענה בקשר לכל תנאי המכרז ו/או הוראה הכלולים במכרז לרבות דרישותיו.
ולראיה באנו על החתום לאחר שהבנו את משמעותה המלאה של הצהרתנו זו:
חתימה וחותמת המציע:______________________
אישור עו"ד - להגשת הצעה ע"י תאגיד :
אני הח"מ

עו"ד של________________ח.פ. ___________________ (להלן: "המשתתף") מאשר בזה כי המשתתף הוא תאגיד רשום בישראל, וכי ביום __________ חתמו בפניי על הצהרה זו ה"ה _____________________________ בשם המשתתף, כי נתקבלו אצל המשתתף כל ההחלטות וכל האישורים הדרושים על פי מסמכי ההתאגדות של המשתתף ועל פי כל דין לחתימת המשתתף על הצהרה זו וכי חתימת ה"ה המפורטים לעיל מחייבת את המשתתף.

__________________
_____________________
תאריך___________________________________________חותמת + חתימת עוה"ד
אישור עו"ד - להגשת הצעה ע"י יחיד (עוסק מורשה שאינו תאגיד) :
אני הח"מ

עו"ד של________________מ.ז ___________________ (להלן: "המשתתף") מאשר בזה כי ביום __________ חתמו בפניי על הצהרה זו ה"ה ___________________ בשם המשתתף, כי נתקבלו אצל המשתתף כל ההחלטות וכל האישורים הדרושים על פי כל דין לחתימת המשתתף על הצהרה זו וכי חתימת ה"ה המפורטים לעיל מחייבת את המשתתף.

__________________
_____________________
תאריך_____________________________________________חותמת + חתימת עוה"ד

לכבוד עיריית נתיבות 
מכרז פומבי 34/2026 
מסמך ז'2 - טופס תמורה והצעת מחיר
אנו הח"מ לאחר שקראנו את כלל מסמכי המכרז, על נספחיו ומסמכיו, לאחר שחתמנו על כלל ההצהרות והבנו את מהות השירותים הנדרשים מציעים בזאת הצעת מחיר בהתאם למפורט להלן.
הצעתנו כוללת את כל הנדרש לצורך ביצוע ועמידה בהוראות המכרז וההסכם, לכל אורך תקופת ההתקשרות המוגדרת בהסכם ולכל צורך וענין.
הצעת המחיר לוקחת בחשבון את מלוא התחייבויותינו במסגרת המכרז, לרבות רווח וכל ההוצאות והעלויות מכל מין וסוג שהוא הכרוכות בביצוע ההתקשרות, ובכללן העובדים, החומרים, השתתפות בישיבות, ציוד, נסיעות, מיסים, ביטוחים, עליות מחירים, רישיונות וכל עלות אחרת, וכל שינוי עתידי מכל סוג שהוא (לרבות מכוח דין) שיש בו כדי להשפיע על העלויות הכרוכות במילוי התחייבויותיו על פי המכרז. פרט לתמורה כאמור להלן, לא תשלם העירייה תמורה או החזר הוצאות מכל מין וסוג.
הצעת המחיר תהווה אחוז עמלת ניהול מסך עלות ההסעות למוסדות החינוך והרווחה כהגדרתם להלן. 
עלות הסעות כוללת את תשלומי העירייה לקבלני הסעות שמבצעים הסעות תלמידים פעוטות וחניכים עבור העירייה, כפי ששולמה בפועל ע"י העירייה למסיעים. 
עלות ההסעות לא כוללת את הרכיבים הבאים – 
1. עלות בגין העסקים מלווים, ככל שאלו מועסקים ע"י העירייה או תאגידים עירוניים. למען הסר ספק, ככל שקבלני ההסעות ו/או הספק הזוכה יעסיקו/יציבו מלווים – עלות ההסעות כן כוללת את עלות זו.  
2. החזרי עירייה לתלמידים על קווי תחבורה ציבורית. 
3. מע"מ. 
מובהר בזאת כי העירייה מעריכה כי בשנת לימודים תשפ"ז היקף / עלות ההסעות הינה כ- 8  מיליון ₪ לא כולל מע"מ. העירייה תהיה רשאית להוסיף הסעות נוספות באופן מדורג בהתאם לצרכים וההיקפים המשתנים. למען הסר ספק, העירייה לא מתחייבת להיקף כספי כלשהו של הסעות וההסעות יתבצעו בהתאם לצרכים המשתנים מדי שנה. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי לא תשולם תוספת כספית כלשהי לזוכה עבור עדכון מסמכי מכרז מסיעים במהלך שנות הפעילות.

על המציע לנקוב באחוז עמלה מסך עלות ההסעות  (להלן: "ההצעה"), מובהר כי אין להציע עמלת ניהול גבוהה מ- 3% 
הנני מציע הצעתי לביצוע העבודות כדלקמן:

הצעתי הינה לביצוע הפרויקט כנגד עמלת ניהול בסך השווה לשיעור של
 %_______  מעלות הסעות כהגדרתן לעיל  
לא יעלה על 3% 
הצעה שתחרוג ממחיר מירבי זה  תפסל על הסף 
כללי
1. למען הסר ספק מובהר, כי התמורה הינה סופית ומוחלטת וכוללת את כל השירותים לפי הסכם זה. התמורה כוללת את כלל הוצאות נותן השירות  ובין השאר, השתתפות בפגישות במשרדי העירייה  , נסיעות, הוצאות, כוח אדם, שכר, שירותי משרד, התשומות, העלויות, ההתייקרויות, המדדים, הביטוחים, תנודות בשכר עבודה, מיסים/היטלים/אגרות, בין הידועים במועד הגשת ההצעה ובין שיוטלו במהלך תוקפו של ההסכם והארכתו, וכל תשלום אחר כיו"ב שכרוך באספקת השרות וכיו"ב. הסכומים המצוינים לעיל יהוו את סך התמורה עבור השירותים נשוא הסכם זה ולא ישולם כל תשלום נוסף לנותן השירות, זולת ככל שהוגדר אחרת בהסכם.
2. מודגש בזאת כי התמורה כוללת את כל העלויות וההוצאות הנלוות האחרות החלות ו/או הכרוכות בביצוע השירותים. מבלי לגרוע מן האמור מובהר בזאת כי המזמינה לא תישא בכל תשלום אחר ו/או נוסף ובכלל זאת:
2.1. לא יחולו התייקרויות על המחירים ולא ישולמו תשלומי הצמדה;
2.2. לא תשולם ריבית;
2.3. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי לא תשולם תוספת כספית כלשהי לקבלן עבור עדכון מסמכי מכרז מסיעים במהלך שנות הפעילות.

3. המחירים המוצעים על ידי נותן השירותים במכרז, יהיו תקפים לכל תקופת ההסכם. 
4. בהצעת המשתתף אין לכלול מס ערך מוסף. המציע יהיה זכאי לתשלום מס ערך מוסף, כנגד המצאת חשבונית מס ערוכה כדין. סכומי המע"מ ישולמו עד המועד בו יש להעבירם לשלטונות מע"מ.
5. תנאי תשלום - התשלום יבוצע במועדים ובשלבים המפורטים להלן (ראו דוגמא):
5.1. בתמורה לשירותים תשלם העירייה לנותן השירות תמורה חודשית כנגד הגשת חשבונית מס כדין סך בהתאם להצעת המציע למכרז כפי שנקוב לעיל. (עלות הסעות בפועל באותו חודש במכפלת אחוז מוצע ע"י המציע). 
6. התשלומים יבוצעו כנגד הגשת חשבון, אשר ייפרע על ידי המזמינה (בכפוף לבדיקתו ואישורו ע"י המנהל) בתנאי תשלום "שוטף + 45" (עד ל- 45 לחודש העוקב שלאחר הנפקת החשבונית ואישורה על ידי המזמינה).
7. מהסכומים הנ"ל ינוכה מס במקור, אלא אם כן נותן השירות  ימציא למזמינה אישור על פטור מלא או חלקי מניכוי במקור לפני ביצוע של כל תשלום בפועל.
8. למען הסר ספק, התשלומים דלעיל כפופים לאי ביטולו של ההסכם ו/או הבאתו לידי גמר ו/או לביצוע כל הוראות ההסכם ו/או התחייבויות נותן השירותים על פיו במלואן ובמועדן. היה ונותן השירותים לא יספק את השירותים בגין איזה מבין השלבים האמורים או כל חלק ממנו, מכל סיבה שהיא, ינוכה משכרו החלק המתאים בהתאם לתנאי התשלום הנקובים לעיל.
ועל כך באתי על החתום:
שם המציע: ____________________
טל': _________________________
כתובת: _______________________
פקס': _________________________
תאריך: _______________________
נייד: _________________________
  




  ______________________________________









  
     חתימת המציע



 


  (חתימת מורשי חתימה וחותמת במקרה של תאגיד) 
אישור עו"ד
אני הח"מ ______________ עו"ד של _________________, מס' רישום ______________  (להלן: "המציע") מאשר בזה כי המציע הינו תאגיד פעיל וקיים מסוג _____________ (חברה בע"מ / שותפות רשומה / אגודה שיתופית, אחר: ___________); כי אצל המציע התקבלו ההחלטות הדרושות לפי מסמכי התאגדותו ולפי כל דין לצורך הגשת הצעת המציע במכרז; וכי בתאריך _______ חתמו ה"ה ____________________, שהם מורשי חתימה במציע, על ההצעה ועל מסמכי המכרז, באופן המחייב את מציע לכל דבר ועניין בקשר למכרז זה והוצאתו לפועל.







         
חתימה + חותמת עו"ד
מכרז בית העירייה
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                                                                                   חתימה + חותמת המציע: ___________________ מכרז פומבי מס' 34/2026 למתן שירותי יעוץ וניהול מערך היסעים

